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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir a tensdao gerada nas pessoas, a partir da desinformagao,
da noticiabilidade falsa, da noticiabilidade negativa e da importdncia do Letramento
Informacional na identifica¢do da responsabilidade social da informagao reportada em tempos
da COVID-19. Trata-se estudo de revisdo bibliografica sobre os principais temas, a saber:
desinformacao, fake news e Letramento Informacional e a aplicagdo de um questionario via
Google drive. Os resultados da pesquisa mostram que a midia tradicional e as redes sociais
sdo os principais veiculos procurados na busca e no uso da informagdo. Conclui-se que o
sujeito letrado informacionalmente apresenta melhor desempenho ao lidar com o fluxo
excessivo de informagao, principalmente em um cendrio de alarmismo e sensacionalismo.

Palavras-chave: Informagao. Fake news. Letramento Informacional.

ABSTRACT

This article aims to discuss the tension generated in people, from the disinformation, the fake news,
the negative news and the importance of Information Literacy in identifying the social responsibility
of the reported information in times of COVID-19. This is a literature review study on the main
themes, namely: disinformation, fake news and Information Literacy and the application of a
questionnaire via Google drive. The results of the research show that traditional media and social
networks are the main vehicles sought in the search and use of information. It is concluded that the
informationally literate subject performs better when dealing with the excessive flow of information,
especially in a scenario of alarmism and sensationalism.

Keywords: Information. Fake news. Information Literacy.
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1. INTRODUCAO

Uma nova realidade, desafiadora e complexa, surge a partir de mudancas e de
transformagdes pelas quais o mundo passa e ela esta relacionada, também, ao novo cenario
resultante da pandemia da COVID-19. Entende-se, pois, que essas mudangas, transformagdes
e novo contexto, advindo da pandemia, exigem da escola o repensar dos métodos adotados no

processo ensino-aprendizagem no que se refere a busca e ao uso da informagao.

Pode-se, ainda, afirmar que uma das principais caracteristicas da sociedade
contemporanea ¢ o aumento do fluxo de informagdo, principalmente no que se associa a
pandemia. Atualmente, o volume de informagdo disponivel aumentou tanto, que nao s6 ficou
dificil mensura-lo em termos de quantidade e qualidade, mas, acima de tudo, ficou complexo
compreender como isso estd influenciando a vida das pessoas. Esse fendmeno faz pensar se
esse fluxo de informagao excessivo contribui para aumentar conhecimento, ou, se na verdade,
apenas serve para favorecer narcisismos € novas formas de controle (SANCHO-GIL;
HERNANDEZ-HERNANDEZ, 2018, traduciio nossa). Assim, tendo em vista essas ¢ outras
questdes relacionadas a informagao, muitos pesquisadores ja fomentam discussodes referentes
a implementagdo do Letramento Informacional no ambito escolar como alternativa para
aperfeigoar o fluxo de informagao e gerar conhecimento (cf. GASQUE; TESCAROLO, 2010;
SIQUEIRA; SIQUEIRA, 2012; SILVA, 2017).

A respeito de praticas sociais necessarias, Jones-Jang, Mortensen e Liu (2021, p. 383)
explicam que, embora a natureza descentralizada e participativa da comunicagdo digital
contribua para a diversificacao do processo de difusdo do conhecimento, também promove a
necessidade de se desenvolverem formas de avaliar a exatidao da informacdo. Nesse aspecto,
destacam a importancia do LI para o combate as noticias falsas (fake news). Assim, somente
se considera o sujeito competente em informagao quando ele sabe efetivamente como buscar e

usar a informacao de acordo com suas necessidades (MATTOS, 2019).

Nesse contexto apresentado, de mudangas constantes, transformagdes € novo panorama
desenhado pela COVID-19, o Letramento Informacional (LI) surge como alternativa
orientadora e instrutiva. De acordo com Gasque (2012, p. 19), o processo de Letramento

Informacional “capacita os aprendizes a buscar e usar a informag¢ao de maneira eficiente e
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eficaz. Transcende a alfabetizacdo informacional ou a mera decodificagdo de um codigo,

possibilitando a aplicacdo desses processos no cotidiano”.

Nesse sentido, o objetivo desse estudo ¢ discutir a tensao gerada nas pessoas, a partir da
desinformacdo, da noticiabilidade falsa, da noticiabilidade negativa e da importancia do
Letramento Informacional na identificagdo da responsabilidade social da informagao

reportada em tempos da COVID-19.

Sobre a metodologia, a qual serd detalhada a parte, este estudo iniciou-se por meio de
uma revisao bibliografica sobre os principais temas, a saber: desinformacado, fake news e

Letramento Informacional. Em seguida, foi aplicado um questionario via Google drive.

Defende-se, portanto, no presente artigo, que o Letramento Informacional pode
contribuir, de alguma forma, no combate a desinformacdo e a fake news. Conforme sao
apresentadas as tematicas, tal argumento se configura como contribuicdo para o
desenvolvimento de novas praticas no processo ensino-aprendizagem relacionadas a busca e

ao uso da informagao.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA: AS TEMATICAS

Nesta secdo, elencam-se os estudos de autoras e autores do tema abordado e suas

consideragdes tedricas relacionadas aos principais conceitos.
2.1. Desinformacéao

De acordo com Brisola e Bezerra (2018, p. 3319), a desinformagao é:

[...] um conceito antigo que nasce ligado a projetos militares de contrainformagdo e
espionagem, mas extrapola para os meios de comunicacgdo e para aparelhos privados
e estatais. A desinformag@o pode estar presente em livros de historia ou em
discursos politicos, em historias em quadrinhos ou em jornais de ampla circulagéo.

Constata-se, entdo, que a desinformacdo ¢ um fendmeno comum na sociedade, além de
ser antigo. Os autores, ainda, ressaltam uma das caracteristicas de tal fenomeno, a qual ¢ “a
utilizacdo da bandeira da opinido publica, pelos meios de comunicagdo, para propagar a
opinido que lhe convém, incluindo em suas informagdes nocdes de generalizagdo popular”

(BRISOLA, BEZERRA, 2018, p. 3320). Essa proposicao leva a concluir que a desinformacgao
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estd mais relacionada a opinido que aos fatos.

Brito (2015), por sua vez, em tese intitulada “Poder informacional e desinformagio”,
propde conceituar o que seja desinformacao. Para ele, a desinformacdo pode ser entendida
como “informagdes falsas, distorcidas ou enganosas fornecidas a um determinado adversario
com a pretensdo de que este tome decisdes lastreadas por uma leitura equivocada de
realidade” (BRITO, 2015, p. 51). E ele acrescenta que a desinformagdo ¢ o uso de mentiras

que busca iludir ou falsear, o que produz conhecimento distorcido sobre determinado fato.

Ainda, de acordo com Brito (2015), existem trés significados que podem ser atribuidos
ao temo, cujas defini¢des sdo: auséncia de informagdo (em certa situagdo ha a precariedade
informacional resultante da ignordncia do sujeito em relacdo a determinado assunto);
informacao manipulada (informagao como estratégia de manipulacao politica e ideologica); e
engano proposital (acdo proposital para desinformar alguém, de maneira a engana-lo). Ele
ressalta que “ndo existe desinformacao sem o propdsito do desinformador, bem como o objeto

da ac¢do, o desinformado” (BRITO, 2015, p. 59).

Aqui se destaca que desinformacdo ¢ um fendmeno diferente de fake news, porque se
entende que aquele vai além das reflexdes e discussdes sobre este. Por esse motivo, o

fendmeno de fake news ¢é tratado a seguir.

2.2. Fake news

Brisola e Bezerra (2018, p. 3320) explicam que fake news sao “todas as formas de
informagdes falsas, imprecisas ou enganosas, formuladas, apresentadas e divulgadas com o

objetivo de causar intencionalmente danos publicos ou com fins lucrativos”.

Quandt et al. (2019, p. 1, traducdo nossa) explicam que fake news ¢ uma expressao que
se popularizou e politizou durante o ano de 2016 com as elei¢des nos Estados Unidos. E para
reagir a essa ascensdo no debate publico, numerosos académicos tentam defini-la com maior
precisdo para uso cientifico. De acordo com o seu entendimento, a maioria define o fendmeno

como uma forma especifica de conteudo intencionalmente fabricado.

Sobre isso, Menezes (2018, p. 37) afirma que realmente a expressao foi banalizada em

2016 e que “Donald Trump comecou a usar a expressdo fake news em 2017 e pouco tempo
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depois estava banalizada na opinido publica. A apropriacdo do conceito levou ao seu
desvirtuamento”. E, para ele, ha quem defenda que o termo ndo ¢ o correto para definir o
fenomeno da desinformacdo. Menezes (2018, p. 47), apos algumas consideragdes sobre
desinformacdo e as motivagdes que levam a fake news, dentre outras reflexdes define a
expressdo como “um documento deliberadamente falso, publicado online, com o objetivo de

manipular os consumidores”.
2.3. Letramento Informacional (LI)

Considera-se que Letramento Informacional (LI) ¢ o letramento emergente na
contemporaneidade, por sua natureza integradora e inclusiva. E, de acordo com Gasque
(2010, p. 83), o LI “constitui um processo que integra as ag¢des de localizar, selecionar,
acessar, organizar, usar informacdo e gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a

resolugdo de problemas”.

Gasque (2012, p. 27) afirma, ainda, que, “embora assunto relativamente novo, o
Letramento Informacional desperta grande interesse de pesquisadores, em especial por
possibilitar a melhoria da aprendizagem mediante o aprender a aprender”. Para a pesquisadora
(2013, p. 5), ao longo desse processo de LI, estudantes desenvolvem “competéncias para
identificar a necessidade de informacgdo, avalia-la, busca-la e usa-la eficaz e eficientemente,

considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos”.

Santini (2016) referenda Gasque (2013), quando afirma que o LI ¢ importante para
tomadas de decisdo e resolucdo de problemas, pois envolve o processo da busca da
informagdo até o seu uso, criando uma relacao entre o sujeito e as informagdes. E, a partir do
LI, ¢ possivel “a formacao da autonomia dos estudantes, estimulando a capacidade de utilizar
diversos meios de busca de informagdes para suprir suas necessidades e ainda incentivar a

aprendizagem ao longo da vida” (SANTINI, 2016, p. 83).

E Pinheiro e Aragjo (2015) entendem que praticas de LI evidenciam preocupagdo com a
constru¢do do conhecimento associado a valores sociais. Para os autores, essas praticas devem
ser realizadas de forma reflexiva e analisadas de modo critico. Assim, para eles, aprendizes,
em contextos sociais e culturais, terdo condigdes de buscar e usar a informacao de acordo com

as reais necessidades.
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Jones-Jang, Mortensen e Liu (2021, tradugdo nossa) explicam que o LI esta
positivamente associado as fake news, uma vez que para melhorar a capacidade em
diferenciar as noticias falsas das verdadeiras ¢ preciso promover o Letramento Informacional
a fim de aprimorar as habilidades informacionais das pessoas e, dessa forma, torna-las aptas
em determinar a credibilidade de uma informag¢ao. Ademais, de acordo com Gasque (2012), o
Letramento Informacional objetiva adaptar e socializar os sujeitos na sociedade da
aprendizagem. Mas para isso ocorrer, conforme a autora diz, o individuo precisa desenvolver
as seguintes capacidades:

* determinar a extensdo das informagdes necessarias;

* acessar a informagao de forma efetiva e eficientemente;

« avaliar criticamente a informagdo e suas fontes;

* incorporar a nova informacao ao conhecimento prévio;

« usar a informac¢ao de forma efetiva para atingir objetivos especificos;

* compreender os aspectos econdmico, legal e social do uso da informagdo, bem
como acessa-la e usa-la ética e legalmente (GASQUE, 2012, p. 32).

Diante do exposto, entende-se, portanto, que o LI pode auxiliar ou aprimorar métodos
de ensino. Trata-se de usar a informag¢do a favor da educagdo, promovendo maior
desenvolvimento (social-pessoal-profissional) e, além disso, viabilizando melhor e mais

amplo acesso ao conhecimento e a interatividade.

Para encerrar a fundamentacdo tedrica, embora se constate a linha ténue que difere
desinformacdo de fake news, entende-se que ambos os fendmenos criam realidades

manipuladas ou deturpadas, as quais confundem ou até prejudicam os sujeitos.

Sobre essa questdo, Gomes e Penna (2020, p. 5) atestam que o Letramento
Informacional pode “despertar a capacidade de discernir os vieses contidos nos discursos
veiculados na midia, capacitando as pessoas a uma visao menos conformista sobre assuntos

de interesse individual e coletivo em ambito local e global”.

3. METODOLOGIA

A metodologia parte de pesquisa bibliografica, em que busca distinguir os conceitos de
desinformacao e fake news. Sobre o Letramento Informacional foram utilizados conceitos e
proposicdes defendidos na tese, em andamento, da autora desse estudo. Em seguida foi

aplicado um questionario, através do Google drive. O referido questionario foi enviado para
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os e-mails dos professores do campus Gama do Instituto Federal de Brasilia (IFB); para os
das turmas de Licenciatura em Quimica; para os das turmas do curso técnico em Quimica; e
para amigos e familiares. Buscou-se uma amostra diversificada que ndo contemplasse apenas
sujeitos com ou em formagdo académica. O questionario teve o objetivo de coletar dados
acerca de como as pessoas lidaram com o volume excessivo de informagdes durante a

pandemia e da tensdo gerada nelas a partir da desinformacdo e das fake news.
4. RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

O questionario foi respondido por 117 participantes, num periodo de 30 dias, em maio
de 2020. Importante ressaltar, aqui, que em 11 de margo de 2020, a COVID-19
foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. Esse questiondrio foi estruturado com 10
questdes, em que se buscou caracterizar o perfil dos respondentes e a forma como eles
lidaram com a busca e o uso da informagdo referente & pandemia. Dentre essas perguntas, 6
foram fechadas e 4, abertas. Dada a necessidade de uma abordagem mais sucinta do tema, sdo

apontadas apenas as questoes mais relevantes relacionadas a este estudo.

A questdo, sobre o perfil dos respondentes, abordou cinco aspectos (sexo, renda,
escolaridade, idade e regido), conforme mostram os dados a seguir: a) Sexo: 68,4% eram do
sexo masculino e 31,6%, feminino; b) Renda: 61,5% tinham uma renda maior que 5 salarios
minimos; 30,8% com renda acima de 1 salario minimo até 5 salarios; 5,1% até 1 salario
minimo; e 2,6% declararam-se sem renda.; c¢) Escolaridade: 45,3% tinham pds-graduagao;
33,3% com superior completo; 14,5% tinham ensino médio completo ou incompleto; 3,4%
com mestrado; 1,8% superior incompleto; 1,7%, fundamental completo ou incompleto; d)
Idade: 47% tinham de 31 a 50 anos; 35,9% acima de 50 anos; 10,3% com 19 a 30 anos; 6,8%
até 18 anos; e) Regido: 65,8% eram do centro-oeste; 25,6% do sudeste; 6% do nordeste; 2,6%

do sul.

Sobre o perfil dos respondentes, alguns dados merecem atencdo. Impressiona, por
exemplo, o nimero significativo de participantes do sexo masculino, ultrapassando o dobro de
participantes do sexo feminino. A renda também ¢ um fator interessante, uma vez que a
maioria declarou salario de alto nivel em comparagdo a realidade comum aos brasileiros. O

nimero de pessoas com renda baixa ou sem renda ficou num patamar quase insignificante.
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Esses dados, relativos a renda, ndo surpreendem quando se verifica a escolaridade dos
sujeitos. Observa-se que a maioria, 78,6%, tem pos-graduagdo ou superior completo. A idade
demonstra que o grupo participante ¢ formado, em sua maioria de adultos, na faixa dos 50
anos. Sobre a regido, os dados ndo surpreenderam, tendo em vista que predominou a regiao

centro-oeste, onde a pesquisa foi realizada.

Outra questdo foi sobre qual ¢ (ou quais) era(m) a principal fonte de informagdo. O

grafico 1, a seguir, apresenta as respostas obtidas.

86 (73.5%)
T4 (63.2%)

Midia tradicional (televisa...
Redes Sociais (Faceboo...
Revistas 14 (129%)
34 (29,1%)
38 (32.5%)
46 (39,3%)

Artigos cientificos
Conversa com amigos/fco...
Ministério da Saude/ gowv...

Medicos, enfermeiros e o... 24 (20,5%)

3 (2.6%)
1 (0.9%)
1 (0.9%)

lgreja ou grupos religiosos
Nao se mantem informado
Diversas maneiras

(e} 25 50 75 100

Grafico 1 — Questdo 2 do questionario aplicado.

Nessa questdo os participantes podiam escolher mais de uma opcdo. Conforme
demonstra o grafico 1, grande parte dos respondentes recorrem a midia tradicional (televisdo,
radio, jornal e sitios de noticias da grande imprensa), representados por 73,5%; e as redes
sociais (facebook, youtube, instagram e whatsapp), 63,2%. Sobre as midias, Gregolin (2007,
p. 16) explica que elas “desempenham o papel de mediacao entre seus leitores e a realidade. O
que os textos da midia oferecem nao ¢ a realidade, mas uma constru¢do que permite ao leitor
produzir formas simbolicas de representacdo da sua relacdo com a realidade concreta”. Nesse
aspecto, entende-se que elas criam uma ilusdo a qual o sujeito se apega como forma de fuga
da realidade concreta a que se depara. Em relagdo as redes sociais, Aguiar (2008, p. 3)
defende que elas podem ser estimuladas “por individuos ou grupos com poder de lideranga,
que articulam pessoas em torno de interesses, projetos e/ou objetivos comuns”. E acrescenta
que “os participantes deste tipo de rede podem se articular tanto como individuos quanto
como atores sociais — neste caso representando (ou atuando em nome de) associagoes,
movimentos, comunidades, empresas etc.”. Isso se constata que, em muitas situacdes, 0s

sujeitos, ao receberem uma informacgao, pelas redes sociais, geralmente a compartilha com
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outras pessoas, buscando conexao ou criando uma visao coletiva sobre determinado assunto.

Uma questdo era se o respondente confirmava a autenticidade da informagao recebida.
87,2% alegaram verificar a autenticidade, enquanto apenas 12,8% afirmaram que ndo. Os
principais motivos apontados para a verificagao foram: desconfianga em relagdo a fonte e o
desejo de replicar apenas informagdes confidveis. Ja o principal motivo para a ndo verificacao

foi o0 bom senso de ndo ficar apurando todo tipo de noticia.

Quanto a frequéncia de recebimento ou conhecimento de alguma mensagem falsa
(fake news) sobre a COVID-19, através das RedesSociais (Facebook, Youtube, Instagram,
etc.) ou do WhatsApp, 49,6% disseram ter recebido algum tipo todos os dias e 47,9%, quase
todos os dias. Sobre esse ponto, 44,4% sentiram-se angustiados ou apreensivos, mas
buscaram mais informagdes sobre o assunto. E 32,5% ficaram indiferentes ou ignoraram a

informagao recebida.

Por fim, afirmou-se que uma informagdo neutra (nem pessimista nem otimista) ndo
significa que ela seja sem propdsito ou sem influéncia no comportamento do usudrio. E,
nesse sentido, na opinido do respondente, que tipo de informacdo poderia contribuir na
prevencdo a COVID-19. A maioria defendeu como tipo ideal a informagdo verdadeira,

imparcial, sem manipulagdo e de fonte confiavel.

Os dados desta investigagdo comprovam que a disseminacao de falsas noticias sobre a
COVID-19, sem fonte confiavel ou imparcialidade, tem a intencdo de desinformar. No
entanto, os sujeitos participantes, de acordo com o perfil apresentado, para ndo serem
enganados ou manipulados, ao receberem ou buscarem a informacgdo, preocupam-se com a
fonte, a confiabilidade e a credibilidade antes de a repassarem. Eles, ainda, demonstraram que
essa preocupacao com a busca e o uso da informagao foi mais importante para eles, tendo em

vista o cenario alarmante provocado pela pandemia.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Constata-se que o aumento do fluxo da informacao influencia a maioria das areas da

vida, seja social, pessoal, profissional ou de ensino. Nesse contexto, o Letramento
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Informacional torna-se essencial, uma vez que prepara o sujeito para lidar eficiente e

eficazmente com as informagdes em qualquer situacao.

Uma observagao sobre as limitagdes do presente estudo. Percebeu-se, tendo em vista a
coleta de dados, que o grupo participante, pela formag¢do académica e posi¢ao social,
demonstrou ser letrado informacionalmente. Constatou-se, assim, que a maioria tem
conhecimento de como buscar e usar a informacdo de maneira eficaz e eficiente. Nesse
aspecto, embora a amostra tenha sido aleatdria, houve a participagdo muito pequena de
adolescentes, jovens e pessoas de baixa renda. Em decorréncia dessa lacuna, entende-se que
os resultados podem ndo ser totalmente significativos e conclusivos no sentido de se

apontarem estratégias de busca e de uso da informacao.

Nesse sentido, defende-se que ¢ fundamental que se realizem e se aprofundem pesquisas
que contemplem como os estudantes, jovens e pessoas de baixa escolaridade e de condi¢des
sociais menos favorecidas lidam com a busca e o uso da informagdo. Portanto, uma vez que
os sujeitos desse estudo se mostraram letrados informacionalmente e, por esse motivo,
souberam tratar com o volume excessivo de informagdes sobre a COVID-19; confirmou-se
que ¢ imprescindivel a implantagdo do Letramento Informacional no ambito escolar a fim de
oportunizar que todos os cidaddos saibam lidar com a informagdo e reconhecer o que seja

desinformacao ou fake news.
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