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RESUMO

O presente estudo objetiva apresentar e analisar as experiéncias formativas dos professores de
uma instituicdo publica de ensino para o Sistema de Ensino Emergencial (SEE), a partir de
relatos de participantes do curso de autoformag¢do Formagdo para Docéncia no Moodle,
expressos no questionario de avaliagdo do curso. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de cunho
etnografico pautada no modelo de analise dos dominios culturais sugerido por Spradley (1980).
A anélise dos dados ratificou a necessidade de formag¢ao continuada para a atuacdo docente no
ensino a distancia, ressaltando também a importancia da media¢do docente, pautada no
principio da presenca virtual.

Palavras-chave: Ensino Remoto. Formagao docente. Cursos de Autoformagao. Etnografia.

ABSTRACT

The present study aims to present and analyze the training experiences of public school teachers
for the Emergency Teaching System (SEE), based on reports from participants of the self-
education course Training for Teaching in Moodle, expressed in the evaluation questionnaire
of the course. This is a qualitative ethnographic research based on the model of analysis of
cultural domains suggested by Spradley (1980). Data analysis confirmed the need for
continuing education for teaching activities in distance learning, also emphasizing the
importance of teacher mediation, based on the principle of virtual presence.

Keywords: Remote Teaching. Teacher Education. Self-education Courses. Ethnography.

1. INTRODUCAO

Em um contexto contemporaneo fluido, no qual o avango tecnoldgico ¢ regido pela
evolucdo digital, ¢ necessdrio ressignificar as nossas estratégias de aprendizagem e de
adaptagao em todas as areas da vida. A pandemia de COVID-19 fez da premissa anterior uma
maxima colocada em pratica. A contaminagao crescente da doenga nos obrigou a nos reinventar
e ajustar nossa realidade de maneira diversa e, por vezes, incerta. No campo educacional ndo
foi diferente. Foram dois anos de intensa adaptagdo a outras formas de conviver, trabalhar,

aprender, ensinar.

Diante do cenario pandémico, as tecnologias digitais da informag¢ao e da comunicagao
(TDICs) foram amplamente adotadas como ferramentas de interacdo permanente para as

atividades pedagdgicas concernentes ao processo educativo. A nova condugdo do fazer
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pedagbgico acabou por substituir, emergencialmente, a cultura escolar brasileira pautada na
presencialidade fisica por um modelo complexo de ensino a distancia. Eis o advento do Ensino

Remoto Emergencial.

A adogdo necessaria do ensino remoto descortinou as desigualdades de acesso a
dispositivos tecnoldgicos. Nesse sentido, a institui¢do publica de ensino, contexto mote deste
estudo, empenhou esfor¢os para dirimir tais desigualdades, disponibilizando desde o
empréstimo de equipamentos até a concessao de auxilio conectividade. Varias foram as a¢des
realizadas no sentido de viabilizar o ensino remoto, dentre clas a formagao de estudantes e
professores para lidar técnica e pedagogicamente com o Moodle, ambiente virtual de ensino e
aprendizagem (AVEA) oficial da instituicdo, ficando a Diretoria de Educagao a Distancia da

institui¢ao responsavel pela formacao de docentes e discentes.

O presente estudo, pois, intenta apresentar e analisar as experiéncias formativas dos
professores da referida institui¢do publica de ensino para o Sistema de Ensino Emergencial
(SEE), nomenclatura adotada nos documentos oficiais institucionais para se referir ao ensino
remoto emergencial, na realizagdo do curso de autoformag¢ao Formacido para Docéncia no
Moodle no periodo de margo a dezembro de 2020. Os cursos de autoformacdo sao
desenvolvidos no formato MOOC (Massive Open Online Courses) e pressupdem a
autoformag¢ao do estudante, a partir de sua compreensdo como sujeito ativo, participe,
corresponsavel pelo seu processo de aprendizagem e capaz de saber articular seus
conhecimentos prévios e vivéncias com o conhecimento compartilhado. No caso especifico da
instituicdo foco deste estudo, os cursos de autoformagdo contam com um profissional (Apoio
Pedagdgico) que participa dos foruns, esclarece duvidas, avalia as atividades, enviando o
feedback das mesmas aos estudantes.

Para tal andlise, foram utilizados alguns dos pressupostos teoricos e metodologicos da
pesquisa qualitativa de cunho etnogréfico, a fim de que seja possivel tecer um panorama dessa

experiéncia formativa a partir da voz e do olhar dos docentes participantes do referido curso.

2. ERE E EAD: APROXIMACOES NECESSARIAS
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A adocgao temporaria do ensino remoto nos diferentes niveis e modalidades como medida
emergencial para minimizar os impactos da suspensdo das atividades escolares presenciais,
tendo em vista a necessidade de distanciamento geografico da comunidade académica para
evitar a disseminagdo da Covid-19, foi regulamentada por diversos instrumentos normativos.
Assim, as institui¢des de ensino tiveram que se adaptar rapidamente a um modelo de ensino
fisicamente distante que se pautou nos principios da presencialidade, configurando-se, por

vezes, na mera transposicao do ensino presencial para o virtual. Nesse modelo,

a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios do ensino presencial), com
videoaula, aula expositiva por sistema de webconferéncia, e as atividades seguem
durante a semana no espago de um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de forma
assincrona. A presenga fisica do professor e do aluno no espago da sala de aula
presencial ¢ “substituida” por uma presenca digital numa aula online, o que se chama
de ‘presenca social’ (BEHAR, 2020, s.p., grifo da autora).

Em que pese a distancia geografica entre docentes e discentes e a utilizagao das TDICs
nos processos educacionais, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) ndo pode ser confundido
com a modalidade de educagdo a distdncia, uma vez que possuem caracteristicas distintas.
Segundo Behar (2020), o conceito de ensino remoto emergencial se vincula ao contexto da

pandemia, pois

O termo “remoto” significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geografico. O ensino ¢ considerado remoto porque os professores e alunos estdo
impedidos por decreto de frequentarem instituicdes educacionais para evitar a
disseminagdo do virus. E emergencial porque do dia para noite o planejamento
pedagogico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado (BEHAR, 2020, s.p.,
grifo da autora).

Ja a EaD ¢é compreendida, conforme a Resolugdo n°® 1/2016, como

[...] modalidade educacional na qual a mediag@o didatico-pedagogica, nos processos
de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag¢do e comunicacdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulagdo e efetiva interacdo e complementariedade entre a
presencialidade e a virtualidade "real", o local e o global, a subjetividade ¢ a
participagdo democratica nos processos de ensino e aprendizagem em rede,
envolvendo estudantes e profissionais da educacdo (professores, tutores e gestores),
que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos (BRASIL,
2016).

No Brasil, a EaD alcangou status de modalidade educativa a partir do artigo 80 da LDB
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n°® 9.394/1996, o qual estabeleceu, que o governo federal incentivaria a EaD em todos os niveis
e modalidades, como meio de democratizar o ensino e ampliar o acesso a educacao em todo o

territorio nacional.

Essa regulamentag@o conferiu um crescimento significativo, sobretudo no setor privado,
a partir de 2007, com a concentracdo de 74,5% das matriculas dos cursos de graduagdo a
distancia, influenciando os processos de regulagdo e regulamentacdo da modalidade
(DOURADO; MORAES; RIBEIRO, 2020) e favorecendo sua larga expansao, diversificagao,
flexibilizagdo e mercantilizagdo, sob a perspectiva de atendimento das demandas do mercado

e a venda de servigos educacionais (RIBEIRO; LIMA, 2015).

No setor publico, as vagas criadas a partir das dindmicas de expansao e de interiorizagao
para a democratizacao do acesso a educagao superior publica no Brasil por meio de programas
e fomentos instituidos via editais do Sistema Universidade Aberta do Brasil ndo atingiram o
mesmo patamar do setor privado (OLIVEIRA; DOURADO, 2017). Desse modo, enquanto se
mantém “uma rejeicdo historica a modalidade a distancia, sua baixa utilizagdo e associacao
negativa a oferta massiva do setor privado, [a] modalidade superou, em 2019, a matricula
presencial dos ingressantes no ensino superior” (CASTIONI; MELO; NASCIMENTO;
RAMOS, 2021, p. 401).

Nesse sentido, a EaD tem como premissa a democratizacdo de acesso a educagdo na
perspectiva de oferta com qualidade, o que inclui a qualidade dos profissionais que atuam na
modalidade, uma vez que a media¢do docente ¢ um ato intencional e planejado, cujo objetivo

¢ a constru¢do do conhecimento, constituindo-se um dos grandes desafios educacionais.

3. AFORMACAO DOCENTE PARA O SEE

Para que se entenda o processo de formagao docente para o SEE na institui¢ao analisada,
ha que se ressaltar o cuidado na regulamentacdo dos processos pedagogicos, didaticos e
académicos por meio de uma reorganizagao didatico/pedagogica que incluiu momentos

sincronos e assincronos, mediados ou nao pelas TDICs, conforme Resolucgao institucional.
A fim de operacionalizar as atividades remotas, a instituicdo adotou o Moodle como
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Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, sendo facultado aos docentes o uso de

ferramentas externas, desde que devidamente registradas no Moodle.

A formacao de gestores, técnicos, discentes e docente e o suporte técnico e pedagdgico
para o SEE foram ag¢des planejadas e executadas para que as barreiras técnicas, operacionais e
pedagodgicas fossem minimizadas durante o ensino remoto, visando o enfrentamento do
momento adverso. Essas agdes ficaram sob a responsabilidade da Diretoria de Educagado a
Distancia, que, por sua vez, desenvolveu e ministrou cursos de formagdo, criou materiais
didaticos, guias de orientagdo, tutoriais e videoaulas voltados prioritariamente para o uso
pedagogico das tecnologias digitais. Os cursos de Ambientacdo para Educacdo a Distancia e
Formacao para Docéncia no Moodle foram oferecidos para toda a institui¢do com o objetivo

de apresentar o Moodle, suas principais ferramentas e funcionalidades a docentes e estudantes.

Objetivando compreender como os docentes, especificamente, experenciaram o processo
formativo para o SEE, por meio da participagdo no referido curso, recorremos a alguns dos
principios e pressupostos teoricos e metodoldgicos da pesquisa etnografica, os quais serao

apresentados na se¢do seguinte.

4. METODOLOGIA

A etnografia, etimologicamente definida como “descricdo cultural”, ¢ muito utilizada
pelos estudiosos da educagdo por ser um método qualitativo de pesquisa que possibilita a
observagao participativa no meio cultural estudado. O observador faz parte e atua de alguma
maneira no ambiente, assumindo uma postura de estranhamento do mesmo, vivenciando
oportunidades significativas de aprendizagem para a constru¢do de sua visdo émica (a visao
local, ou seja, daqueles que estdo inseridos no ambiente cultural estudado; ¢ a visdo do familiar)
e ética do ambiente (refere-se a perspectiva do observador, que pode estar inserido no ambiente
pesquisado, porém encarando o familiar sob a perspectiva externa, isto €, estranhando o familiar)

para a compreensao do contexto social estudado.
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O pesquisador, impregnado de pré-conceitos e experiéncias de vida, d4 voz aos
participantes e interpreta seu discurso. De acordo com Rees (2008, p. 260), “na hermenéutica
filosofica, a interpretagdo (e, portanto, a compreensao) ¢ uma constru¢ao que ocorre quando os
pré-conceitos do intérprete encontram o estranho. E impossivel representar as vozes dos
participantes na pesquisa sem interpretacdo”. Tanto a visdo émica como a visdo ética do
pesquisador devem fazer parte do estudo etnografico. Assim, compartilhamos com Maison
(1997 apud REES; MELLO, 2011) a premissa de que o pesquisador ndo ¢ uma figura neutra,
visto que contribui para o processo de geragao/construcdo dos dados. O etndgrafo coparticipa
dos eventos, mesmo como mero observador, e coconstroi os significados expressos no contexto
pesquisado através de sua postura epistemologica e, claro, de sua interpretacdo desses

significados.

Dentre os pressupostos da pesquisa etnografica, a microcultura, foco deste trabalho,
constitui-se como a comunidade docente da instituicdo analisada, a qual precisou se adaptar as
condi¢des adversas impostas pela pandemia de COVID-19 e exercer seu fazer pedagogico,

antes totalmente presencial, completamente a distancia.

Desse modo, foram utilizados o questionario, disponibilizado na sala de aula virtual do
curso, € a entrevista virtual (por e-mail) com o pesquisador (elaborador-professor) participante,
como instrumentos de geracao dos dados. Os instrumentos de pesquisa utilizados neste estudo
sao adequados ao contexto socio-historico-cultural aqui descrito, pois se adequam as normas
de distanciamento fisico impostas pela pandemia. Para analisar os dados, utilizamos o conceito
de dominio cultural, definido por Spradley (1980, p. 88) e traduzido por Rees (2003, p. 83),

como “[...] uma categoria de significado cultural que inclui categorias menores”.

Segundo Spradley (1980), os dominios culturais sdo categorias culturais de significados
constituidos de trés elementos basicos: termos gerais, termos incluidos e relagdo semantica. Os
termos gerais referem-se ao dominio cultural a ser analisado. Os termos incluidos sdo as
categorias menores encontradas dentro do dominio analisado. Por fim, a relacao semantica faz
a ligacdo entre os outros dois elementos do dominio cultural. A funcdo da relagao semantica €,
pois, definir os termos incluidos, inserindo-os no dominio cultural. Segue, na Tabela 1, o

modelo analitico proposto pelo autor:
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Tabela 1 — Modelo analitico proposto por Spradley (1980)

Relacio Semantica Forma
Inclusdo estrita X éumtipodeY
Espacial X éum lugarem Y / X € uma parte de Y
Causa e efeito X ¢ um resultado de Y
Razao X ¢ uma razao para fazer Y
Local da agdo X ¢é um lugar para fazer Y
Funcao X éusado para’Y
Meio X ¢ um meio de fazer Y
Atribuigao X ¢ uma atribuicao (caracteristica) de Y
Sequéncia X € um estagio (etapa) de Y
5. ANALISE DOS DADOS

De abril a 26 de agosto de 2020, data de inicio das aulas remotas na primeira unidade de
ensino da instituicdo, pode-se afirmar que 900 professores (75% dos docentes da instituicao)
haviam concluido o curso de Formaciao para Docéncia no Moodle. A ultima questdo do
questionario, considerado para este estudo, solicitava que os docentes-estudantes descrevessem

e avaliassem sua experiéncia formativa durante a realizag¢ao do curso.

O modelo de analise etnografica de Spradley (1980) ¢ pautado na geracdo de dominios
culturais a partir dos significados extraidos por meio da relagdo semantica entre os termos
gerais e os termos incluidos. E relevante mencionar que se trata de uma analise interpretativa
(a partir das visdes ¢€tica e émica) desses dominios, os quais sdo unidades de significado

carregados pela linguagem e expressos pelos discursos dos docentes-estudantes.
Relato do Docente-estudante 1

“No inicio estive perdida no meio de tanta informagao pois ndo tinha claro como participar do
curso, muitas vezes nao conseguia fazer login no curso com meus dados e tudo isso me
desanimou a continuar com o estudo do moodle. Porém como sera necessario preparar as aulas
nessa plataforma tive que continuar estudando, consultei ao professor do curso para tirar
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algumas davidas e depois de tantas tentativas consegui entender a sequéncia do curso € o que
realmente devia estudar e que contava como parte da avaliagao. Obrigada por tudo!”

Tabela 2 — Relagao semantica do dominio cultural gerado

Included Terms Semantlc. Cover Terms
(Termos incluidos) Rel~at10nshlp (Termo geral)
(Relagdo semintica)
X E uma raziio para Y
Nao dominar a tecnologia ¢ uma razao para desistir
Ter que preparar aulas no Moodle ¢ uma razao para continuar estudando

A partir da relagdo semantica expressa neste dominio, ¢ possivel observar duas nuances
interessantes sobre o discurso no primeiro relato. Se por um lado o nao dominio da tecnologia
seria, em outra situagdo talvez, uma razio para desistir de realizar o curso; por outro, ter que
preparar aulas no Moodle para o SEE “obrigava” que o docente-estudante em questdo
continuasse. A continuidade do curso foi movida por uma motivacao externa e que fez com que
a persisténcia prevalecesse, mesmo diante das dificuldades relacionadas aos conhecimentos

tecnologicos.

O depoimento do docente-estudante 1 corrobora a afirmacdo de Faria, Ramos e Faria
(2012) no tocante ao termo letramento (ou literacia) digital ndo compreender apenas o uso
funcional das TDICs. O apoio técnico e emocional tem importancia no inicio do contato com
as TDICs, a fim de que o sujeito progrida na aprendizagem e ultrapasse as dificuldades. Este
participante procurou apoio técnico e emocional na figura do professor (no caso dos cursos de
autoformacdo da instituicdo estudada, do Apoio Pedagogico) para tirar as dividas e superar
suas dificuldades. O acompanhamento pedagogico adotado pela instituigdo prevé o contato
com o “outro”, com o sujeito, que ratifica o “contato” humano, tira as duvidas, participa, enfim,
medeia o processo de aprendizagem por meio das ferramentas tecnoldgicas (mediacio
tecnologica). O curso, portanto, oportunizou a esse participante uma experiéncia formativa
impactante, pois, por meio de uma motivagdo externa, houve o start para uma nova relagao

com o meio digital.
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Relato do Docente-estudante 2

“Para participantes como eu, que nao tinha conhecimento e pratica com a plataforma Moodle,
¢ natural que o volume de informacgdes tenha sido extenso. Gostaria que o curso apresentasse,
no final, um tutorial ensinando passo a passo, como por exemplo no meu caso, a transposi¢ao
de minhas aulas presenciais, que estao no Power Point, para a plataforma Moodle. Ensinar, na
pratica, em linguagem simples, essa transposi¢ao. Obrigado.”

Tabela 3 — Relagao semantica do dominio cultural gerado

X ¢ lugar de Y
A plataforma Moodle ¢ lugar de transposi¢ao de aulas presenciais
A plataforma Moodle ¢ lugar de hospedar o material usado nas aulas presenciais

Relato do Docente-estudante 3

“O curso foi bem organizado. Porém, tendo em vista minha trajetoria de estudos e trabalho
presencial, gostaria de realizar um curso PRESENCIAL para formagao em docéncia em EaD.
Assim, acredito que muitas dividas sobre as ferramentas da EaD seriam sanadas ao longo do
curso. Isso porque a pagina poderia ser projetada em power point para as explicagdes de cada
etapa de montagem de uma disciplina na plataforma moodle.”

Tabela 4 — Relagao semantica do dominio cultural gerado

X E um estagio de Y

Realizar um curso presencial | € um estagio para | obter formagdao em docéncia em EaD

A partir dos dominios apresentados, ¢ possivel perceber que a formagdo docente ¢
condi¢do sine qua non para a compreensao dos principios tedricos e praticos que envolvem a
modalidade de educagdo a distancia, seja qual for o modelo utilizado. O discurso de ambos os
docentes-estudantes revela a crenga de que a modalidade presencial continua em uma posigao
hierarquica acima da modalidade a distancia. Tao forte ¢ esta crenca que para aprender a lidar

com as ferramentas e metodologias da EaD ¢ preciso haver aulas presenciais, nas quais o
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professor, como o centro do processo, apresenta slides que demonstram o que fazer e como

fazer.

A perspectiva do aluno como ser ativo, corresponsavel pelo seu processo de
aprendizagem ainda ¢ algo impensado ou pouco aceito para aqueles cujas concepgdes ainda se
pautam em um modelo tradicional de ensino. A educagdo a distancia, por se caracterizar pela
auséncia fisica, geografica e muitas vezes temporal (como ¢ o caso das atividades assincronas),
parte do pressuposto de que professores e alunos sdo sujeitos sdcio-historicamente constituidos,

ativos e corresponsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem.

Diante de todas as acdes institucionais para planejar e implantar o ensino remoto
emergencial ndo nos parece muito coerente ofertar um curso presencial para preparar docentes
para o uso pedagogico das ferramentas contidas no AVEA, em um momento pandémico no
qual quaisquer atividades presenciais estdo suspensas. Mesmo que o momento historico fosse
outro, ndo faria muito sentido um curso totalmente presencial de formacao para a docéncia no
Moodle, como atesta o autor e apoio pedagogico do referido curso:

Caso fosse uma turma de 30 pessoas, poderiamos ter um ou dois encontros presenciais,
mas essa ndo ¢ a natureza do curso. Tem gente entrando a todo momento, terminando
0 curso a todo momento, ndo € uma turma linear. Se fosse um curso "tradicional",
com poucos alunos e com prazos estabelecidos, acredito que um encontro presencial
ajudasse sim, mas nao tem necessidade do curso inteiro ser presencial. Inclusive seria
bem complicado ministrar presencialmente todo o contetido desse curso, precisaria de
muitas aulas. O formato do curso (autoformativo) [...] funciona muito bem na

modalidade a distancia. Se fosse presencial, teria que ser em outro formato (Apoio
Pedagogico do curso).

A natureza e o formato de um curso presencial e de um curso a distancia diferem. Contudo,
ambas as modalidades sdo Educacdo e t€ém os mesmos objetivos educacionais de promover a
aprendizagem dos estudantes, apesar das especificidades organizacionais e pedagdgicas
distintas. Talvez fosse mais adequado ndo hierarquizar, mas alocar ambas no mesmo patamar

de relevancia.

Outro equivoco comum, o qual s6 serd reparado por meio da formagdo continuada, ¢ a
crenga de que basta hospedar o material (os pdfs, um ou outro video) no AVEA para fazer
ensino a distancia. Transpor didaticamente o contetido para um ambiente virtual implica

conhecer as ferramentas disponiveis nesse ambiente, suas funcionalidades e potencialidades
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pedagogicas. Ademais, implica conhecer, minimamente, a natureza da condug¢do de um
curso/disciplina a distancia, suas especificidades, principalmente no tocante da integragao entre
a mediacdo tecnoldgica e a mediacao pedagodgica. Assim, a transposicao didatica das aulas
presenciais no Moodle assume um papel de complexidade e de estudo, para além do uso do
AVEA como repositorio de materiais didaticos, comumente utilizados na modalidade

presencial.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Os avangos tecnoldgicos de uma sociedade em constante transformacao promovem
mudangas nos diversos setores da vida, dentre eles, a educaciao, demandando novas perspectivas
de modelos educacionais. A modalidade de educacdo a distdncia tem avancado como
possibilidade educacional de democratiza¢do de acesso aos niveis de ensino, a partir de novas
formas de desenvolver os processos de ensino e aprendizagem mediados pelas tecnologias

digitais da informagao e comunicagao.

A atuacdo nessa modalidade educacional tem se configurado como um desafio, tendo em
vista as resisténcias a modalidade e a falta de formagdo docente para o uso pedagdgico das
tecnologias digitais da informagdo e comunicagdo, evidenciadas no contexto da pandemia da

Covid-19.

A andlise de relatos dos estudantes-docentes, que realizaram o curso de autoformacao
Formacdo para a docéncia no Moodle, a partir das visdes ética e émica e do conceito de
dominio cultural de Spradley (1980), ratificou a necessidade de formacdo continuada para a
atuacao docente em processos educativos que utilizam as TDICs e a mediacdo docente.
Crengas e concepgOes arraigadas sobre valorizacdo do fazer pedagdgico presencial em
detrimento do virtual podem ser ressignificadas via formagao continua, suscitando reflexdes

quanto a possibilidade de novas praticas educativas.
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