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Resumo: O presente trabalho buscou analisar como o Campus Natal Central do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN)
lidou com o ensino remoto ocasionado pela pandemia da Covid-19. Quanto a
metodologia adotada, utilizou-se de dados secundarios oriundos de documentos
institucionais e do banco de dados do préprio Sistema Unificado de Administra¢do
Publica (SUAP), sendo os ultimos tratados por meio de estatistica descritiva e
inferencial. Na pesquisa, identificou-se a disponibilizacio de auxilios emergenciais
para os alunos em situacio de vulnerabilidade social. Além disso, percebeu-se um
aumento do ndice de Rendimento Académico (IRA) e da frequéncia dos discentes
da instituicdo. Por fim, constatou-se que o IFRN de modo geral, mostrou-se
comprometido e preocupado com a educagdo e manutencdo da qualidade, dando
apoio aos discentes e apresentando a¢des para reduzir os danos ao processo de
ensino e aprendizagem mesmo estando em meio a uma situacdo atipica.
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Abstract: The present work sought to analyze how the Natal Central Campus of the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte (IFRN)
dealt with remote teaching caused by the Covid-19 pandemic. As for the methodology
adopted, secondary data from institutional documents and the database of the
Unified Public Administration System (SUAP) were used, the latter being treated
using descriptive and inferential statistics. In the research, the availability of
emergency aid for students in situations of social vulnerability was identified.
Furthermore, there was an increase in the Academic Performance Index (IRA) and in
the attendance of the institution's students. Finally, it was found that the IFRN in
general was committed and concerned with education and maintaining quality,
supporting students and presenting actions to reduce damage to the teaching and
learning process even though it was in the midst of a atypical situation.
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1. Introducao

No inicio de 2020, a pandemia do coronavirus (SARS-Cov-2) comecou a se
propagar no Brasil, sendo necessario medidas sanitarias de seguranga para a protecdo das
pessoas e para evitar a propagacdo em massa do virus, trazendo consigo diversas
modificagdes no dia a dia da populacdo e afetando diretamente setores como a saude,
economia e educagdo (Aquino, 2020).

Um dos setores mais afetados pela pandemia do coronavirus foi o educacional,
visto que houve o isolamento social e 0o medo da contaminag¢do por conta das mortes que
estavam aumentando cada vez mais, afetando significativamente as instituicdes de ensino
de todo o pais, e resultando na abrangéncia do uso de uma modalidade alternativa para a
continuidade dos estudos em tempos de calamidade publica: o ensino remoto (Oliveira,
2020).

Durante esse periodo, verificou-se a existéncia de problemas relacionados ao
ensino remoto que prejudicam o processo de aprendizagem. As aulas remotas trouxeram
situacbes que ndo eram comuns durante as atividades presenciais, dentre elas o
surgimento de problemas de conexdo a internet e a falta de engajamento dos estudantes
nas aulas (Cordeiro, 2020). De acordo com Senhoras (2020), esta modalidade de ensino
acarreta em problemas que vao desde trancamentos de matricula até a evasao escolar,
fatores estes que afetam diretamente os estudantes e professores das instituigoes,
interferindo em seu papel social e educacional.

Tais quais as demais instituicdes, o Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) também foi afetado por essa situagdo atipica e
teve que se adaptar a uma nova realidade, onde o distanciamento social era de grande
importancia para a seguranca das pessoas, aderindo assim ao ensino remoto intencional,
este que garantiu a continuidade das aulas da instituicdo, contudo, também trouxe
diversos desafios (IFRN, 2020). Diante disso, levando em considera¢do o cenario de
pandemia e suas repercussdes no ensino, percebe-se a relevancia de analisar o que
ocorreu durante esse periodo e como o IFRN lidou com a situacdo de emergéncia sanitaria.

A partir disso, o presente artigo tem como norteador o seguinte objetivo geral:
analisar como o IFRN Campus Natal Central lidou com o ensino remoto. Assim como os
seguintes objetivos especificos: investigar o acesso dos alunos a tecnologia e auxilios
prestados pelo instituto para garantia de acesso ao ensino remoto; analisar o desempenho
dos alunos durante as aulas online, comparando-o aos periodos de presencialidade;
averiguar a quantidade de evasdes, trancamentos e cancelamentos nos periodos em
questao.

Ademais, o trabalho foi dividido em cinco partes, a primeira se tratando desta
introducao, a segunda esta relacionada ao referencial tedrico, no qual apresenta questoes
como: os impactos da pandemia e o ensino remoto. A terceira parte é a metodologia, que
busca mostrar as caracteristicas do presente trabalho quanto a sua abordagem e a como
a pesquisa foi realizada. Ja na quarta parte, é tratado a respeito da analise dos resultados
da pesquisa. E por ultimo, finaliza-se com as consideragdes finais do estudo.
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2. Referencial tedrico
2.1 Impactos da pandemia

A pandemia da Covid-19 foi um periodo marcado pelo virus SARS-CoV-2 que
infectou milhdes de pessoas e causou diversas mortes por todo o mundo. Esse virus
comegou a se propagar no Brasil no inicio de 2020 e foi se agravando ao longo dos meses,
com a chegada da primeira dose da vacina somente em janeiro de 2021.

Com o surgimento da pandemia, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
recomendou o isolamento social, como uma estratégia para evitar contaminagdes e
mortes. Em vista disso, hd uma crescente sensacdo de inseguranca gerada durante a
pandemia. Toda essa situacdo de isolamento social ocasionou em uma grande sobrecarga
emocional nas pessoas, resultando no aumento da ansiedade, do estresse, da ins6nia e de
outros sintomas relacionados com a saide mental (SCHMIDT et al., 2020). Além disso,
muitos paises, incluindo o Brasil, adotaram medidas preventivas como a suspensao de
comércios, cancelamento de eventos, fechamento de locais de trabalho e escolas para
evitar a aglomeracdo de pessoas, reduzir o quantitativo de morte e evitar a sobrecarga
nos servicos de atendimento a satide (Aquino, 2020).

Como forma de garantir a continuidade do calendario letivo e reduzir os impactos
negativos, tais quais evasdo e prejuizos na aprendizagem, as instituicdes de ensino
delimitaram meios alternativos de continuidade dos estudos, estes que tiveram de ser (e
foram) implementados durante este periodo.

2.2 Ensino remoto

As instituicOes de ensino sao espacgos sociais onde ha um grande fluxo de pessoas,
portanto, representa um ambiente com grande probabilidade de contaminagao. Diante
disso, nota-se que continuar na forma tradicional de ensino presencial acarretaria no
aumento dos casos de pessoas contaminadas pelo coronavirus.

Conforme aponta Santos e Zaboroski (2020):

Enfrentar uma pandemia é um desafio constante: isolamento social, medo
e ameaca da doenca, convivio com a ideia de morte. Ndo é uma situacao
facil para ninguém, porém, os estudantes e professores precisam, ainda,
adaptar-se a uma nova dindmica de ensino em suas proprias residéncias,
com pessoas do outro lado da tela e com os amigos e colegas distantes
(Santos; Zaboroski, 2020, p.45).

Os autores mostram que ensino remoto foi uma forma alternativa encontrada para
que o processo de aprendizagem nao fosse comprometido por causa da pandemia do
Covid-19, sendo este realizado em ambiente virtual.

E importante lembrar que apesar de utilizar as tecnologias digitais para a mediacéo
do ensino e aprendizagem, ha diferencas entre educacdo a distancia (EAD) e o ensino
remoto emergencial. Na modalidade de educagao a distancia o processo educacional ja é
planejado por uma instituicdo para ser realizada de forma online e estruturada, tendo
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atividades com uma concepg¢do didatico pedagdgica bem definida (Castro, 2020). Ja no
caso do ensino remoto emergencial, pode-se dizer que é uma solugdo temporaria para dar
continuidade as atividades educacionais de forma virtual em circunstancias de crise e
envolve o uso de ferramentas de ensino totalmente remotas, sendo uma forma alternativa
para prosseguir com o ensino até a reduc¢do ou desaparecimento da crise (Hodges et al.
2020). Ha também o ensino remoto intencional, que contempla a presen¢a de momentos
sincronos e assincronos, que se ajustam a rotina familiar e aos possiveis problemas de
conexdo com a internet que professores e alunos possam vir a ter (IFRN, 2020).

Com base nisso, percebe-se que o ensino remoto foi um periodo de adaptagao, onde
professores e alunos precisaram encarar essa nova forma de aprendizagem, e a0 mesmo
tempo, enfrentar o medo da doenca e as constantes mortes que surgiam durante esse
periodo de ensino virtual. Nesta modalidade, os docentes tiveram de se apropriar de
ferramentas digitais para prosseguir com o ensino (Oliveira, 2020).

Na visao de Cordeiro (2020), os professores das disciplinas tinham pouca ou
nenhuma exposicao com tecnologias educativas e precisaram iniciar o planejamento de
suas aulas online junto com os coordenadores pedagogicos, reorganizando suas aulas e
metodologias ao novo formato, trazendo uma inseguranca com questdes técnicas como
dar aulas online, gravar os videos e a preocupacao de como os alunos iriam ter acesso ao
material nos casos em que nao possuiam tecnologias em casa.

Dado que essa mudanca acarretou em fragilidades, como a falta de preparo dos
docentes e alunos para dar continuidade as atividades, as escolas precisaram promover
cursos de formacao docente. A respeito da parte pratica da formacdo docente em algumas
escolas para o ensino remoto, Oliveira (2020) ressalta que:

[..] foram oferecidas lives, realizadas através da plataforma do Youtube,
contemplando, exclusivamente, tutoriais sobre a utilizacdo de
ferramentas do Google, como Formulario, Planilhas, Drive, Sala de aula
virtual (Classroom), Apresentacdes, Documento (docs), Meet, Agenda e
Jamboard, para incentivar os docentes a utilizarem os recursos
tecnolégicos digitais (Oliveira, 2020, p.13).

Todos esses recursos sugeridos foram importantes para contribuir no
desenvolvimento de aulas mais dialdgicas, no que se refere a avaliacdes e atividades
pedagogicas. Cada uma dessas ferramentas tecnologicas foi considerada fundamental
para a construgdo do ensino e aprendizado, sendo o Meet e o Google Classroom alguns dos
principais recursos para a realizacdo de atividades sincronas e assincronas (Oliveira,
2020).

Vale salientar que, ao mesmo tempo em que aprendiam a utilizar as ferramentas
tecnolégicas, tinham ainda que enfrentar os desafios que ndo eram comuns nas aulas
presenciais, como a falta de engajamento dos alunos e o surgimento de problemas de
conexdo com a internet, contudo, existiam também os professores que conseguiram se
destacar na realizacdo das atividades e tornaram-se inspiracdo para os outros colegas pela
criatividade e desenvolvimento de novos recursos audiovisuais pedagégicos durante as
aulas remotas (Cordeiro, 2020).
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Além disso, de acordo com Senhoras (2020) o comprometimento do processo de
ensino-aprendizagem e o aumento da evasdo escolar foram impactos negativos que
demandaram ag¢des estratégicas de curto prazo para a eventual continuidade dos estudos
e reducdo das consequéncias negativas da pandemia.

Nesse contexto, Arruda (2020) afirma que:

A educacio é elemento da maior relevancia em qualquer tempo e, mais
ainda, em tempos de crise sanitaria inédita. Portanto, decidir pela
inoperancia da escola poderia significar ndo s6 a fragilizacdo desse
espaco institucional, mas também promover amplo crescimento de
desigualdades diversas, pois estar longe da escola, mas em contato
cotidiano com as suas ag¢des pedagdgicas é menos danoso do que nao
estar em qualquer contato com a escola ao longo de muitos meses de
confinamento (Arruda, 2020, p.264).

Diante disso, pode-se dizer que a educacao de forma online e o uso das tecnologias
foi algo de grande relevancia para dar continuidade as atividades educacionais durante o
periodo de pandemia (quando os protocolos sanitarios ndo permitiam a presencialidade).

3. Metodologia

O presente artigo é classificado, quanto a sua finalidade, como descritivo, visto que
o estudo cabe descrever os acontecimentos que ocorreram durante a pandemia no I[FRN.
De acordo com Heerdt (2007), nesse tipo de pesquisa, se é analisado, observado e
registrado os aspectos que sdo variaveis e que envolve a ocorréncia de fend6menos e fatos
sem a interferéncia do pesquisador, ou seja, nada do que foi encontrado é manipulado.

Em relacdo a sua abordagem, apresenta uma natureza quantitativa, uma vez que o
assunto foi analisado através da utilizacdao de dados estatisticos. Nesta, tem-se o emprego
de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento de dados, apresentando
ainda, como objetivo, mensurar ou quantificar algum tipo de fendmeno (Zanella, 2011).

Ademais, para esse estudo, foi realizada uma pesquisa documental para entender
como o IFRN Campus Natal Central lidou com a pandemia da Covid-19 e o ensino remoto.
Para Sa-Silva (2011), a pesquisa documental consiste em um amplo exame de documentos
para a obtencao de informagdes relevantes e realizacdo de analises, sendo possivel ser
utilizado para a investigacao de acontecimentos que ocorreram e que se prolongaram por
um determinado periodo de tempo.

A coleta dos dados foi realizada através do banco de dados do SUAP (Sistema
Unificado de Administracao Publica), sendo este um sistema desenvolvido pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte para auxiliar nos
processos administrativos e académicos de uma instituicdo de ensino, estando hoje
presente em outros institutos devido a suas amplas funcionalidades. Neste, estdo
armazenadas informag¢des como por exemplo: quantidade de estudantes matriculados,
evasoes, cancelamentos de matriculas, desempenho e caracteristicas dos alunos, essas
que foram utilizadas para fins da presente pesquisa. Além disso, os dados foram
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analisados por meio de estatistica descritiva e inferencial (Teste t de Student) no
Microsoft Office Excel.

4. Resultados e discussao
4.1 Participacao em programas

Consciente das dificuldades enfrentadas pelos discentes frente ao cenario de
pandemia, a instituicdo ofereceu auxilios e agcdes emergenciais de assisténcia estudantil
no contexto do ensino remoto. De acordo com o edital N°6 /2020-DG/CNAT/RE/IFRN,
esses auxilios e agdes priorizam os estudantes que estdo em situacao de vulnerabilidade
social durante a implementagdo do ensino remoto, buscando assim, garantir o acesso a
educacdo ao longo desse periodo (IFRN, 2020).

Ainda de acordo com o edital, é visto que as a¢des emergenciais e os auxilios de
assisténcia estudantil foram disponibilizados nas seguintes modalidades: auxilio para a
aquisicdao de servico de internet, concedido mensalmente aos discentes selecionados;
auxilio financeiro para a aquisi¢do de dispositivo eletrénico, dado ao estudante que nao
possuia um dispositivo adequado para acessar os contetidos e as aulas, e o auxilio para
obtencao de materiais didaticos pedagdgicos necessarios a uma adapta¢do imposta pela
realidade do ensino remoto ao(a) estudante com deficiéncia (PcD).

Ja em relacdo aos valores concedidos aos estudantes selecionados, o edital mostra
que:

0 valor do Auxilio para aquisi¢do de Servigo de Internet sera de até R
$100,00 (cem reais) mensais enquanto durar as atividades remotas.

0 valor do Auxilio Financeiro para aquisicdo de Dispositivo Eletronico
sera de R $1.500,00 (um mil e quinhentos reais) em parcela tnica.

0 auxilio para a aquisicdo de materiais didatico-pedagogicos sera
concedido no valor de até R $400,00 (quatrocentos reais), em parcela
Unica.

Paragrafo unico: o(a) estudante podera adquirir dispositivo eletrénico ou
materiais didatico-pedagégicos em valor superior ao disponibilizado pelo
IFRN, porém tera de arcar com o excedente. Caso o valor do dispositivo,
ou materiais didatico-pedagogicos, seja inferior ao concedido ao(a)
estudante, este(a) devera fazer a devolucdo da diferenga, mediante o
pagamento da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) (IFRN, 2020, p.2).

Diante disso, percebe-se que apesar das dificuldades, a disponibilizacao desses
auxilios foram medidas de grande importancia, tomadas pelo IFRN para garantir que
todos os alunos tivessem o acesso igualitario ao ensino remoto e pudessem prosseguir
com as atividades e estudos de maneira eficaz. Essas agcdes mostram que a instituicdo se
preocupou com a situacdo de emergéncia sanitaria, com as condi¢des dos alunos e o bem-
estar académico.
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A Tabela 1 tem o intuito de mostrar qual é a frequéncia de acesso a internet dos
alunos do IFRN Campus Natal Central, onde foi utilizado as informag¢des disponiveis no
banco de dados do SUAP.

Tabela 1 - Frequéncia de acesso a internet

Frequéncia Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
Nao respondeu 3694 23,5% 23,5%
Diariamente 10835 68,9% 92,4%
A cada dois dias 417 2,7% 95,0%
Semanalmente 542 3,4% 98,5%
Quinzenalmente 47 0,3% 98,8%
Mensalmente 102 0,6% 99,4%
Nédo acessa 89 0,6% 100,0%
Outros 3 0,0% 100,0%
Total 15729 100,0%

Fonte: Elaboracao prépria (2023).

A partir da Tabela, considerando apenas as pessoas que responderam, observa-se
que a maioria dos alunos (68,9%) acessam a internet diariamente. Essa alta porcentagem
de acesso pode estar ligada ao fato de que a instituicdo deixa disponivel internet via wi-fi
para todos os estudantes do Campus, o que contribui para que eles consigam acessar a
rede de forma facil e sem nenhum custo, somando-se a isto tem-se a alta difusao de wi-fi
em locais proximos ao instituto (lanchonetes, shopping, etc.). Vale salientar que a
porcentagem de pessoas que nao acessam é minima, cerca de 0,6% dos alunos ndo
utilizam a internet. Diante disso, compreende-se que a disponibilizacdo de internet é
essencial para que os alunos estejam conectados as aulas, atividades remotas e para
receber avisos institucionais.
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A partir da Tabela 2, é possivel identificar através do banco de dados, a quantidade
de equipamentos que os alunos da instituicao possuem, como computadores desktop,
notebooks, netbooks ou smartphones.

Tabela 2 - Quantidade de equipamentos que os discentes possuem

Quantidade de Quantidade Quantidade Quantidade de

computadores de de netbooks  smartphones que
desktop que notebooks que possui possui
possui que possui
Média 0,23 0,56 0,10 1,27
Desvio 0,453 0,617 0,331 0,949
Padrao
Coeficiente 1,969 1,101 3,31 0,747

de Variagdo

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Com base na Tabela, percebe-se que a quantidade média de equipamentos que as
pessoas tém é muito baixa. Verifica-se que a maioria das pessoas nao possuem netbook ou
um computador desktop em casa. No entanto, é visto que, de modo geral, as pessoas
possuem smartphones para acessar a internet. Porém, é importante frisar que alguns
cursos e disciplinas do IFRN necessitam de pelo menos um notebook ou netbook para a
realizacdo das atividades académicas, sobretudo, no caso dos cursos ligados a area da
tecnologia. O uso do smartphone nao seria assim suficiente, sendo necessaria a aquisi¢cdao
ou utilizacdo de outro aparelho, este que muitas vezes se torna caro para a realidade
econdmica do discente. Quando analisada a quantidade em si de maquinas em posse do
aluno, constata-se que a dispersdo dos dados se apresenta demasiadamente alta, sendo a
quantidade de smartphones o menor valor encontrado de coeficiente de variacao
(74,7%), e mesmo este, com indicativo de uma alta heterogeneidade dos dados. Isso pode
ser explicado pelo fato do IFRN ter uma alta diversidade de individuos, instituindo mesmo
uma politica de cotas, visto que possui em sua fungao social:

Ofertar educacdo profissional e tecnolégica - de qualidade referenciada
socialmente e de arquitetura politico-pedagégica capaz de articular
ciéncia, cultura, trabalho e tecnologia - comprometida com a formacao
humana integral, com o exercicio da cidadania e com a producio e a
socializacao do conhecimento, visando, sobretudo, a transformacao da
realidade na perspectiva da igualdade e da justica sociais. (IFRN, 2023).
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Dessa forma, nota-se que o IFRN acolhe individuos com diferentes condigdes
sociais e econdmicas, proporcionando-lhes oportunidades de crescimento e formacao
profissional em um ambiente de diversidade e inclusao, e assim, garantindo que os alunos
ingressantes, independente de sua origem ou renda, tenham acesso a uma educagao de
qualidade e referéncia e os auxilios despendidos no periodo reforcam a busca por estes
preceitos.

4.2 Desempenho no periodo remoto

Como forma de avaliar o desempenho dos alunos no periodo remoto e comparar
com periodos anteriores, a Tabela 3 demonstra o desempenho dos alunos do IFRN,
Campus Natal Central, desde 2018.1 até o periodo de 2022.2, tendo em vista que as aulas
estavam sendo realizadas de forma presencial durante o periodo que compreende até
2019.2 e, entre 2020.1 e 2021.2, ocorrendo em um formato de ensino remoto intencional
previsto pela instituicao frente a necessidade dessa alternativa diante da pandemia do
coronavirus.

Tabela 3 - Indice de Rendimento Académico e Frequéncia dos discentes entre
2018.1 e 2022.2

Média  Desvio Padrao Coeficiente de
Variagao
IRA 2018.1 57,06 31,159 55%
Frequéncia 2018.1 86,54% 19,34% 22%
IRA 2018.2 55,14 31,417 57%
Frequéncia 2018.2 86,02% 0,208 24%
IRA 2019.1 60,94 28,388 47%
Frequéncia 2019.1 87,45% 0,184 21%
IRA 2019.2 60,13 28,925 48%
Frequéncia 2019.2 86,55% 0,197 23%
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IRA 2020.1 67,45 27,756 41%
Frequéncia 2020.1 90,48% 0,164 18%
IRA 2020.2 68,66 28,032 41%
Frequéncia 2020.2 90,16% 0,210 23%
IRA 2021.1 71,07 27,904 39%
Frequéncia 2021.1 93,15% 0,141 15%
IRA 2021.2 68,77 30,184 44%
Frequéncia 2021.2 91,50% 0,169 19%
IRA 2022.1 68,68 26,046 38%
Frequéncia 2022.1 87,51% 0,196 22%
IRA 2022.2 61,78 29,380 48%
Frequéncia 2022.2 85,54% 0,213 25%

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Em relacdo a frequéncia dos alunos do IFRN ao longo de 5 anos, verifica-se que
antes da pandemia, as médias de presenca se apresentavam entre 86,02% e 87,45%. No
entanto, com a chegada do ensino remoto na instituicao, houve um aumento da frequéncia
desses alunos, alcangando a maior porcentagem (de 93,15%) em 2021.1. Esse fato pode
ser explicado a partir da facilidade de acesso a aula (o aluno poderia assisti-la pelo préprio
celular, independentemente do local em que estivesse) e também em razdo de alguns
professores que evitavam colocar falta nos alunos, visto que estavam diante de uma
situagdo de pandemia (onde muitos de fato s6 poderiam assistir as aulas gravadas devido
a questoes relativas a renda familiar, saude, etc.) e que, nas modificacdes realizadas pela
Pré-reitoria de Ensino a partir do Art. 35, os discentes ndo mais reprovariam em virtude
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da auséncia em sala, deixando, a frequéncia, de ser elemento obrigatério (para aprovagao)
para um mero acompanhamento do estudante.

Com base na Tabela, ainda é possivel afirmar que o IRA (Indice de Rendimento
Académico), antes da implementacao das aulas remotas, ficou entre 55,14 e 60,94, estes
valores sendo em alguns momentos abaixo da média da instituicdo (60), mesmo em
virtude dos casos de desisténcia no inicio do curso, no qual apresentam um IRA de 0
(zero). Salienta-se que todos os IRAs apresentaram dispersao considerada alta, conforme
esperado, dada a significativa diferenciacdo dos cursos do IFRN. A partir do inicio do
periodo pandémico, houve um aumento consideravel no IRA dos alunos, chegando a uma
meédia de 71,07 em 2021.1.

Acerca dos resultados obtidos, autores como Costa et al. (2021) destacam a
existéncia de flexibilizagdo das aulas durante o ensino remoto, sendo esta positiva para a
continuidade da aprendizagem. O uso de plataformas digitais como o Google Meet,
Microsoft Teams, Youtube e Google Classroom, nao apenas viabilizou o ensino na pandemia,
mas também contribuiu para o processo de ensino-aprendizagem.

A melhoria do desempenho pode assim estar relacionada a uma maior flexibilidade
dada aos discentes nesse periodo, o que possibilitaria um melhor gerenciamento do
tempo, uma menor exigéncia e adequacgdo da rotina de acordo com as suas necessidades.
Com a mudanca, houve uma melhora no acesso do conteudo das disciplinas, visto que
existiam aulas assincronas e até gravacdo de algumas sincronas, contribuindo para
facilitar a obtencdo de materiais didaticos como slides, videoaulas, livros e até
possibilitando que o aluno assistisse novamente alguma aula que ndo compreendeu tao
bem. Vale salientar ainda que, embora as notas sejam uma forma de avaliacao de
rendimento, elas ndo sdo absolutas em sua analise, assim como podem estar relacionadas
a aspectos outros, relacionados a adaptacdo realizada no periodo, podendo ser citados o
enxugamento de conteudo, provas sendo substituidas por avaliacdes ocasionalmente
assincronas ou com consulta, avaliacbes menos rigidas dada as dificuldades percebidas
nas turmas (aspectos psicossociais, de salide, acesso, etc.), entre outras.

Salienta-se ainda que, na perspectiva de Duarte e Medeiros (2020), Costa et al
(2021), Cardoso et al. (2020) e Feitosa et al. (2020) é visto que ha diversos empecilhos
que prejudicam o processo do ensino aprendizado neste periodo, como por exemplo: a
falta de equipamentos necessarios para a realizacdo das atividades e problemas de
conexao a internet, problemas esses que atrapalham o desempenho dos discentes durante
as aulas remotas. Ha autores que esperavam (e apontavam) em queda no desempenho
dos alunos em grande parte das escolas. Santos e Zaboroski (2020, p. 47) afirmam que “o
ensino-aprendizagem, além disso, é prejudicado pela condicdo econémica estrutural de
diversas escolas e centros de educacgao brasileiros”. Além disso, Schmidt et al. (2020. p.
12) mostram que “a discrepante realidade socioeconémica do pais coloca uma grande
parcela de alunos (em especial da rede publica de ensino) em posicdo desfavoravel, pela
dificuldade de acesso a internet e as tecnologias necessarias a educagao a distancia”

No caso do IFRN o desempenho dos alunos pode ter sido melhor que o esperado
por tais autores uma vez que o instituto apresentou programas de auxilios financeiros
para que os discentes de baixa renda pudessem ter acesso a equipamentos e internet, a
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exemplo do Edital N°6 /2020-DG/CNAT/RE/IFRN (IFRN, 2020), reduzindo o impacto que
as condicdes sociais destes poderiam causar no processo educativo dos discentes da
instituicdo, contudo, cabe avaliar se o acesso a equipamentos influencia de fato o
desempenho dos alunos (mensurados pelo IRA). Realizou-se entao um Teste T de
diferenca de médias entre os alunos que informaram ter notebook, netbook ou desktop em
casa e aqueles que ndo o possuiam. O resultado do teste encontra-se na Tabela 4.

Tabela 4 - Média dos alunos com e sem equipamentos

Equipamento em Casa Média Desvio
Padrao
Com equipamento 75,58 17,779

IRA 2020.1
Sem equipamento 70,56 19,265
Com equipamento 77,91 14,508

IRA 2020.2
Sem equipamento 74,74 15,852
Com equipamento 81,19 11,222

IRA 2021.1
Sem equipamento 77,61 12,541
Com equipamento 80,97 11,080

IRA 2021.2
Sem equipamento 78,53 11,027

Fonte: Elaboragao propria (2023).

A partir da Tabela 4, percebe-se uma diferenca consideravel na média dos alunos
da instituicdo. Fica evidente que, em todos os periodos que o ensino remoto esteve
presente, a nota das pessoas que ndo possuiam equipamentos eletronicos em casa era
inferior a aqueles que o possuiam. A maior diferenca no IRA dos alunos encontra-se no
periodo de 2020.1 (comecgo das aulas remotas) com uma diferenga de média de 5,02 (7%),
isto provavelmente se da uma vez em que houve um atraso na entrega dos auxilios
institucionais, visto que o semestre ja havia sido iniciado desde 05 de outubro de 2020.
Diante disso, fica explicito que a falta de equipamentos eletronicos pode ter afetado
negativamente o desempenho e a nota dos alunos no ensino remoto, além disso, sugere
que a disponibilidade de equipamentos eletronicos é crucial para que os discentes
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consigam acompanhar as aulas, obter acesso aos materiais necessarios para participar
das atividades e enfrentar os desafios durante o periodo de pandemia, refor¢ando o
posicionamento dos autores Duarte e Medeiros (2020), Costa et al. (2021), e Cardoso et
al. (2020), ao relacionar o desempenho ao acesso, assim como demonstrando que,
provavelmente, o desempenho dos alunos seria deveras inferior se ndo fosse a politica de
acesso desenvolvida pela instituicao.

4.3 Situacao dos semestres

Para analisar a desisténcia dos alunos com o passar dos periodos, a Figura 1 agrupa
a porcentagem de pessoas que estavam como evadido, trancado ou cancelado, ou seja, de
todos os alunos que desistiram do semestre entre os periodos de 2019.1 a 2021.2.

0%
2019.1 2019.2 2020.1 2020.2 20211 2021.2

Figura 1 - Desisténcia nos semestres.

Com base no que é mostrado na Figura 1, percebe-se a existéncia de uma tendéncia
ascendente na desisténcia (linha pontilhada vermelha). Com ela, nota-se um aumento
continuo da desisténcia das pessoas com o passar do tempo. Essa situacdo mostra-se mais
agravada principalmente nos dois ultimos periodos do ensino remoto, chegando a uma
faixa de 25% de alunos desistentes no periodo de 2021.2. Logo, é perceptivel que havia
uma situacao onde boa parte dos estudantes da instituicao ndo estavam estudando, ou
estavam desistindo no correr do semestre, visto que decidiram optar pelo trancamento
ou cancelamento do periodo.

Nesse sentido, autores como Oliveira (2020) e Santos e Zaboroski (2020) lembram
que, apesar do discente ter uma maior flexibilidade e autonomia no ensino, a pandemia
foi um periodo que fez com que os alunos precisassem se adaptar a uma nova forma de
aprendizagem, além disso, tinham que enfrentar o medo da Covid-19 e as constantes
mortes que surgiam durante esse periodo de ensino, bem como problemas com foco e
dificuldades de acesso a equipamentos necessarios para a realizacdo das atividades.
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Fatores esses que podem resultar em entraves na aprendizagem e no afastamento dos
discentes das atividades académicas.

5. Consideracgdes finais

E notério que o IFRN enfrentou muitos desafios diante da pandemia global e das
diversas restrigdes impostas pelo distanciamento social. No entanto, verificou-se que a
instituicdo conseguiu se mostrar resiliente ao realizar a implementacao do ensino remoto
intencional, promovendo assim, a continuidade das atividades académicas e garantindo a
seguranca de seus alunos, professores e funcionarios.

Observou-se nesse periodo que, mesmo a instituicdo estando em um momento
complexo, conseguiu realizar algumas a¢des positivas, como a disponibilizacdo de vagas
para a aquisicdo de servico de internet, equipamentos e material pedagogico,
principalmente no ano de 2020, desse modo, acolhendo os individuos com condig¢des
econdmicas mais baixas, aspecto este especialmente necessario uma vez em que muitos
nao tinham acesso a notebooks ou netbooks para prosseguir com as atividades e estudos
de maneira eficaz.

No que tange o desempenho dos discentes no periodo remoto, percebeu-se que as
frequéncias aumentaram, provavelmente em virtude da facilidade de acesso a sala de aula
(no formato remoto) e pelos docentes poderem estar decidindo pela ndo cobranca da
mesma (levando em consideracdo que a frequéncia nao era mais um elemento obrigatorio
para aprovacio). Quanto ao Indice de Rendimento Académico, observou-se um aumento
deste, tendo em vista a flexibilidade dada aos estudantes nesse periodo, o que possibilitou
um melhor gerenciamento do tempo, uma menor exigéncia e, também, a adequacao da
rotina de acordo com as necessidades dos mesmos. Constatou-se ainda que, de fato,
alunos com equipamentos eletronicos obtiveram notas significativamente maiores do que
0s que ndo possuiam, corroborando com autores como Duarte e Medeiros (2020), Costa
etal (2021), Cardoso et al. (2020) e Feitosa et al. (2020).

Analisando a situacao dos alunos, foi identificado um aumento nas desisténcias
quando considerado o trancamento e cancelamento, provavelmente em razdo as
dificuldades encontradas pelos discentes para se adaptar a uma nova forma de
aprendizagem, além de problemas com foco e do medo da Covid-19 e das constantes
mortes que surgiam durante esse periodo de ensino.

Percebe-se que nesse periodo de mudancas e incertezas, o instituto mostrou-se
comprometido em fornecer apoio aos discentes por meio de auxilios inclusivos
(necessarios a seu alunado e a melhoria do desempenho destes), reconhecendo suas
dificuldades e aumentando o acesso as aulas remotas de forma sincrona e assincrona.
Ademais, constatou-se que a instituicdo se apresentou flexivel com relagdo as aulas
remotas e ao processo de avaliacdo, buscando assim, uma certa readequacdo dos
conteudos programaticos e das atividades académicas sem prejudicar os alunos,
acarretando em desempenhos positivos dos mesmos no periodo. Portanto, de modo geral,
compreende-se que a instituicao se mostrou comprometida com a educagdo, dando apoio
aos discentes e apresentando ag¢des que favoreceram o processo de ensino e
aprendizagem mesmo em meio a uma situacgao atipica.
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E importante ressaltar que o IFRN nio sé lidou com os diversos desafios da
pandemia e do ensino remoto, como também encontrou muitas oportunidades para
aprender com a situacdo e buscar novas metodologias de ensino que podem ser utilizadas
no futuro, ou em algum outro momento em que essas novas técnicas de ensino sejam
viaveis. Além disso, essas podem ser aprimoradas para a utilizacdo em sala de aula
regular.

Quanto as limitacdes para a realizagdo da pesquisa, destacam-se algumas
dificuldades encontradas, sao elas: o dificil acesso a alguns documentos institucionais
(auséncia dos documentos no portal atualizado da institui¢cdo); a falta de informacao no
SUAP acerca dos alunos que receberam os auxilios especificos do periodo (o recebimento
desse auxilio ndo foi incluido no cadastro regular de auxilios do estudante no sistema); o
ndo arquivamento em banco (por parte da instituicdo) de informagdes dos equipamentos
comprados; e a caréncia de estudos outros (diretamente aplicado em discentes e
docentes) por parte da instituicdo acerca dos desafios enfrentados na pandemia.

Ja para recomendacdo de estudos futuros, recomenda-se a ampliagdo do estudo
para outras instituicdes de diferentes niveis de ensino e uma andlise realizada com
contato direto com discentes, docentes e equipe pedagdgica da instituicdo, permitindo
verificar as diversas nuances que permearam o periodo remoto.
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