AMETODOLOGIA DA PESQUISA EM EPT

Pesquisa narrativa no contexto da
Educacao Profissional e Tecnolégica

Suiane Bezerra da Silva’

1. Introducgao

Noés, seres humanos, somos contadores de
histérias por natureza. Os registros feitos em cavernas
para ilustrar acontecimentos vividos sdo exemplos de
que ha muito tempo o homem (quando ainda nem era
chamado assim) ja se manifestava narrativamente.
Clandinin e Rosiek (2007, p. 35) destacam que:

Os seres humanos viveram suas vidas e contaram
histérias sobre elas desde que comecamos a
conversar. A partir de entdo, temos conversado
sobre as histérias que contamos. Essas histérias
vividas e contadas e a fala sobre elas é uma das
formas que usamos para encher o nosso mundo
de significado e conseguir assisténcia mutua na
construgdo de vidas e comunidades.? (tradugdo
minha)

Muitas sdo as definicbes de narrativa: “uma
histéria; algo contado ou recontado; um relato de um
evento real ou ficticio; um relato de uma série de eventos
conectados em sequiéncia; um relato de acontecimentos;
uma sequliéncia de eventos passados; uma série de
eventos logicos e cronolégicos, etc” (PAIVA, 2013).

Polkinghorne (1988, p. 13) define que “o ‘termo’
‘narrativa’ pode se referir ao processo de construgao de
uma histéria, ao esquema cognitivo de uma histéria ou

"Doutoranda em Linguistica (UFSCar), mestre em Linguistica (UnB), docente de
portugués (IFB). E-mail: suiane.silva@ifb.edu.br. Orcid: 0000-0001-6101-7867.
2Texto original: Human beings have lived out and told stories about that living
for as long as we could talk. And then we have talked about the stories we tell
for almost as long. These lived and told stories and the talk about the stories
are one of the ways that we fill our world with meaning and enlist one another’s
assistance in building lives and communities.
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ao resultado do processo — também chamado ‘estérias™ (stories),
‘contos’, ou ‘historias’.

Podemos concluir, entdo, que contar histérias ndo é algo
recente. O que é novo, segundo Clandinin e Rosiek (2007, p. 35),
sdo as metodologias narrativas como campo de pesquisa. Segundo
Telles (1999, p. 80), “a pesquisa narrativa tem suas origens na
Poética de Aristoteles e nas confissbes de Santo Agostinho”. Por
sua caracteristica abrangente, a narrativa possui livre transito em
diversos campos do conhecimento, como teoria literaria, filosofia,
psicologia, educacao, linguistica e diversos outros. S&o, portanto,
diversas as maneiras de se fazer pesquisa narrativa. E por essa
razao que se faz necessario definir o tipo de pesquisa narrativa
que se esta realizando. O objetivo deste capitulo é caracterizar
os tipos de pesquisa narrativa, segundo Gary Barkhuizen (2020);
apresentar um modelo de pesquisa narrativa desenvolvido por
Clandinin e Connelly (2000); e mostrar como a pesquisa narrativa
pode contribuir no contexto de educagéao profissional e tecnolégica.

2. O fazer narrativo em diferentes dimensédes

Gary Barkhuizen, professor na area de estudos em
Linguistica e Linguistica Aplicada, na Universidade de Auckland,
Nova Zelandia, e pesquisador no campo de investigagéo narrativa
e outras metodologias qualitativas, delineou cinco “dimensdes que
refletem os fatores fundamentais da investigagao narrativa. Elas nao
apenas caracterizam o que os pesquisadores narrativos realmente
fazem, mas sinalizam o tipo de decisbGes que eles tomam em cada
estagio do processo de pesquisa™ (BARKHUIZEN, 2020, p. 190.
Tradugdo minha). O autor ainda acrescenta que “cada dimensao
€ um continuum, e qualquer agéo ou decisdo metodoldgica estaria
em algum ponto ao longo do continuum” (BARKHUIZEN, 2020, p.
190. Tradugédo minha). Barkhuizen desenvolveu essas dimensodes
a partir de estudos recentes sobre investigagéo narrativa e, apesar
de estarem dispostas separadamente, elas estao interconectadas.
Além disso, nem sempre as cinco dimensdes estardo presentes

30 termo “estdrias” é usado por Polkinghorne com o sentido de “Narrativa de
ficgdo, oral ou escrita” (https://dicionario.priberam.org/est%C3%B3rias).

“Texto original: [...] dimensions that reflect the fundamental features of narrative
inquiry. These dimensions not only characterize what inquirers actually do but
signal the kind of decisions they make at every stage of the research process.
STexto original: Each dimension is a continuum, and any methodological action or
decision would lie at some point along the continuum.
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nas pesquisas — pois cada estudo tem seu préoprio desenho e
singularidade —, mas as que estiverem ativas devem ser inter-
relacionadas.

A primeira dimensao faz uma distingdo entre estudo
narrativo e investigagéo narrativa. Ao preocupar-se com a estrutura
da narrativa, o pesquisador aproxima-se mais do estudo narrativo; o
objetivo é estudar narrativas para determinar sua estrutura linguistica
e organizacional. Nessa perspectiva, as narrativas como texto se
configuram como objeto de estudo. As areas que se relacionam com
esse estudo sdo a sociolinguistica ou a narratologia; os estudiosos
nessa area consideram o estilo da narrativa e a maneira de contar
como construtos culturais, ou seja, as caracteristicas da historia e
como ela é contada séo determinadas pela cultura (DE FINA, 2016).
Por outro lado, na investigagao narrativa, o foco esta em considerar
a narrativa como método em que se investiga um fenédmeno, ou
seja, o uso da narrativa como uma forma de explorar seu conteudo —
sobre o que ela fala, o que foi dito, por que, quando, onde, por quem
(BARKHUIZEN, 2011). De Fina (2016) caracteriza a investigagao
narrativa como “estudos que usam histérias e contagéo de historias
como uma ferramenta metodoldgica para investigar experiéncias e
identidades individuais e de grupo™ (p. 329. Tradugdo minha.). E
importante ressaltar que, como um continuum, as pesquisas podem
estar situadas ao longo dessa linha, possuindo caracteristicas mais
de um polo que de outro ou assumindo um carater misto. Podemos
sintetizar os conceitos acima discutidos a partir da figura a seguir:

Figura 1: Dimenséao 1 - Continuum do estudo
narrativo e da investigagao narrativa

e e

Foco na estrutura linguistica e Narrativa como método.
organizacional da narrativa;
narrativas como texto sao
objetos de estudo;
narratologia e sociolinguistica
sao dreas que se relacionam
com o estudo narrativo.

Uso da narrativa como forma de
explorar seu contetido - sobre o
que ela fala (Barkhuizen, 2011).

- “Uso de histérias e narrativas

com ferramenta metodoldgica
para investigar  experiéncias
individuais ou em grupo e
identidades”. (DE FINA, 2016, p.
329)

Fonte: Barkhuizen, 20207
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A segunda dimens&o se relaciona com os conceitos de
narracao e de interagdo. Em autobiografias e autoetnografias, os
autores narram suas historias e depois as publicam em revistas,
livros etc. Também é possivel construir narrativas de outras pessoas,
mesmo que de maneira mais passiva, a partir da coleta de dados
feita por um pesquisador sobre a realidade de um professor de
linguas, por exemplo. Ja a interagéo face a face, como no caso de
entrevistas e conversas, as historias sdo co-construidas. “Asegunda
dimensao consiste na analise de historias que sao construidas no
processo de interagdo de fala, em que a fala é considerada uma
narragdo” (BARKHUIZEN, 2020, p. 190. Tradugdo minha)® . Kasper
and Prior (2015) distinguem dois tipos de abordagem para analise
de entrevistas: as histérias como interagédo e as histérias para a
interagéo. A abordagem de histérias como interagao foca em como
as historias tomam forma interacionalmente, isto &, a performance
colaborativa e co-construida das histérias. Os analistas de discurso
e conversagao estao interessados neste tipo de trabalho narrativo.
Por outro lado, nas historias para a interacdo, os pesquisadores
estdo interessados em analisar excertos de entrevistas ou conversas
e sobre o que tratam, ou seja, seu conteudo. O texto analisado —
que pode ser ou ndo em formato de historia — €, portanto, extraido
dos dados interacionais, ao invés de analisados como interagao.
Contudo, é importante lembrar que, como se trata de um continuum,
nada impede que uma analise de histérias como interacao também
utilize elementos da analise para a interagédo, como a observagao
do conteudo extraido da conversa. A seguir, apresento o continuum
que ilustra os conceitos da segunda dimensao:

Figura 2: Dimensao 2 - Continuum das histoérias
como interacao e para a interagao

[

Como as histérias tomam - Andlise da entrevista
forma interacionalmente? (completa ou de partes dela)
Os analistas de discurso e ou conversacdo voltada para

seu conteudo.

O texto analisado é extraido
dos dados interacionais, ao
trabalho narrativo. invés de analisado como
interagdo.

conversagao estdo

interessados neste tipo de

Fonte: Barkhuizen, 2020

8Texto original: The second core dimension concerns the analysis of stories that
are constructed in the process of talk-in-interaction, where the talk is considered
to be storytelling.
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A discussdo travada no terceiro continuum é a respeito
do maior ou menor grau de engajamento na pesquisa. Entenda-
se por engajamento o grau de influéncia do pesquisador sobre a
analise dos dados do estudo. O engajamento do pesquisador tem
um papel muito especial na pesquisa narrativa, porque seu foco
central sdo as vidas e as historias dos participantes, ou seja, dos
narradores. Muitos podem argumentar que essa caracteristica &
comum a qualquer estudo de natureza qualitativa. No entanto, para
a pesquisa narrativa, as narrativas compartilhadas dizem respeito a
experiéncias de vida dos participantes, que podem ser profundas,
sensiveis e serem de interesse permanente (CHASE, 2003).
Para Josselson (2007), o esforco relacional € inerente ao se fazer
pesquisa narrativa. E por isso que se torna de total relevancia a ética
relacional entre pesquisador e participantes. As histérias narradas
podem ser extremamente intimas, delicadas, confidenciais. Isso
requer sensibilidade e cuidado por parte do estudioso. Essa relagcao
€ a esséncia da pesquisa narrativa: ha, portanto, o engajamento
com as historias de vida dos participantes. Nessa perspectiva, as
pesquisas narrativas costumam assumir a posi¢ao do lado direito
do continuum.

Figura 3: Dimenséao 3 - Continuum do
menor e maior engajamento

< Menor engajamento Maior engajamento >

Andlise de textos; ndo ha - A investigagdo narrativa
contato com quem elaborou. pressupoe um esfor¢o
relagao minima entre relacional.

participante e pesquisador. - A relagdo é a esséncia do

engajamento na investigagdao
narrativa.

Fonte: Barkhuizen, 2020

A quarta dimensao diz respeito ao formato dos dados
que os pesquisadores narrativos geram. Algumas vezes os dados
possuem muita semelhanga com histdrias, como um professor
que escreve uma historia e a publica num jornal e essa histéria
constitui como dado para certa pesquisa narrativa. Por outro lado,
os dados podem nao configurar um formato de histdéria, como uma
resposta a uma pergunta feita em entrevista. Isso significa que nem
todos os estudos classificados como narrativos geram dados em
formatos classicos de histéria. Ademais, as definicdes de historia
podem variar de pesquisador para pesquisador e de culturas para
culturas, sendo, portanto, irreal definir um conceito Unico. Por
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exemplo, histérias digitais multimodais (sem contetudo escrito)
ou narrativas visuais (desenhos, fotografias) nédo se encaixam
exatamente no conceito tradicional de histéria. Outro exemplo séo
as pequenas histérias que podem nao ser consideradas historias
de fato, por serem meros fragmentos de conversa ou entrevistas,
sem estrutura narrativa pré-definida. O objetivo desse continuum,
portanto, é posicionar os dados gerados nos estudos como mais
ou menos proximos de uma estrutura de historia. Barkhuizen
(2016) considerou as narrativas em formato de histérias como
aquelas que possuiriam as seguintes caracteristicas: a) narrassem
experiéncias do passado ou do futuro (possibilidade do que poderia
acontecer); b) incluissem comentarios reflexivos ou avaliativos
sobre as experiéncias (comentarios que retratassem emogdes e
crengas associados as experiéncias); ¢) possuissem uma dimensao
temporal, ou seja, uma narrativa que ocorresse num periodo no
tempo; d) incorporassem a acao, isto €, as agdes aconteceriam
num espaco e num tempo; e e) fizessem referéncia, implicita ou
explicitamente, a quem estava envolvido na agado, quando a acao
foi realizada e onde ela aconteceu. A partir dessas caracteristicas,
0 pesquisador narrativo conseguiria posicionar seus dados do lado
direito do continuum. A seguir, apresento uma figura que ilustra as
principais caracteristicas da dimensao 4.

Figura 4: Dimensao 4 - Continuum de dados
sem formato de historia e em formato de historia

e

Respostas de entrevista. - Histérias de aprendizagem de
Histérias digitais multimodais lingua.

e narrativas visuais ndo se - Diario de professores.
encaixam facilmente nas - Pequenas histérias, incluindo
concepgoes tradicionais do respostas de entrevista.

que é uma histéria. - Memodrias.

Pequenas histérias (trechos de
conversagao).

Fonte: Barkhuizen, 2020

Por fim, a quinta dimensdo apresenta uma diferenciacao
entre analise de narrativa e analise narrativa. Barkhuizen (2016),
trazendo conceitos de Polkinghorne (1995), caracteriza a analise de
narrativa como aquela analise que categoriza os dados por temas
ou conteudos, observando padrées de associagao entre eles. Ja a
analise narrativa envolve a configuragao do conteudo dos dados
dentro de um produto narrativo, ou seja, o resultado da andlise &
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uma histéria. O pesquisador, entéo, retorna os dados (entrevistas,
observagoes, diarios) em formato de historia. Caso um estudo faga
uso da analise de narrativas, ele se situara do lado esquerdo do
continuum; por outro lado, caso faga uma analise narrativa, seu
lugar serd do lado direito do continuum. Entretanto, os estudos
podem fazer uso dos dois tipos de analise para seus dados, como
no caso do trabalho de Ngo (2018), que apresenta tanto a analise
narrativa como a analise de narrativas ao longo de seu estudo sobre
desenvolvimento da cognigcdo da escrita da L2 de professor. Seu
lugar, entéo, sera ao longo do continuum.

Figura 5: Dimensao 5 - Continuum de
analise de narrativa e analise narrativa

Configurar o contetudo dos

Estrutura linguistica € dados em um todo coerente
organizacional da narrativa. com uma histéria Por
Narrativas como texto sdo exemplo: o resultado da
objetos de estudo. andlise € a historia;
Narratologia, quando os textos - 0 pesquisador volta os dados
sdo de natureza literaria. para dentro da histéria.

Busca de padrdes. - Posterior andlise tematica?

Fonte: Barkhuizen, 2020

A partir desse panorama feito por Barkhuizen (2020),
0 pesquisador narrativo pode delinear suas pesquisas e tomar
decisdes metodoldgicas que melhor se adequem a realidade de
seus estudos. Para melhor visualizagéo, a figura a seguir ilustra as
cinco dimensdes descritas por Barkhuizen.

Figura 6: Panorama da cinco dimensées
propostas por Barkhuizen (2020)

Estudo narrativo - Investigacdo narrativa
Historias como interacéo -~ Historias para interagéo
Menor engajamento Maior engajamento
Dados sem formato de - Dados com formato de
histéria histéria

Andlise narrativa

Anélise de narrativa

Fonte: autora
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3. Pesquisa narrativa segundo Clandinin e Connelly
(2000)

A pesquisa narrativa, para Clandinin e Connelly (2000), é
uma forma de compreender a experiéncia do individuo. Uma das
formas de se refletir sobre a experiéncia é através de narrativas. A
pessoa conta e reconta sua histéria e, também nesse movimento,
€ capaz de refletir, repensar sobre o que se passou e, até mesmo,
ressentir ou sentir novas experiéncias a partir das narrativas
recontadas.

A pesquisa narrativa se interessa por ouvir as historias
dos participantes, de forma a entender como eles veem, pensam
e interpretam algum acontecimento da vida deles. Portanto, ndo
basta observar o comportamento das pessoas e a forma como elas
interagem entre si e com o0 meio, pois, na pesquisa narrativa, “os
significados que alguém constréi ou compde € interno (de dentro)
e externo (para fora) e € por isso que precisamos ouvir as historias
das pessoas’(MELLO, 2004, p. 93). Para a pesquisa narrativa, as
histérias ndo sao apenas um texto, mas sim a “experiéncia vivida,
contada e recontada” (MELLO, 2004, p. 96).

O construto de experiéncia, considerado na pesquisa
narrativade Clandinine Connelly (2000), amparou-se nas teorizagdes
do filésofo e pedagogo John Dewey. Para Dewey, as experiéncias
envolveriam sempre uma interagao (seja ela entre pessoas ou entre
o individuo e o meio) que ocorreria numa determinada situagéo ou
contexto, além de ser produto de uma experiéncia anterior e dar
suporte para uma experiéncia posterior. E o que Dewey chamou de
tridimensionalidade, em que a interagdo, situagcdo e continuidade
estdo juntas e relacionadas. Esses conceitos foram transpostos para
a pesquisa narrativa de Clandinin e Connelly (2000) e receberam o
nome de sociabilidade, lugar e temporalidade, respectivamente. A
seguir, apresento o conceito de cada um deles.

A sociabilidade esta relacionada ao respeito e a atencao
voltados as condigdes dos participantes da pesquisa, bem como
aos seus sentimentos, sensacdes, desejos, esperangas etc. Um
pesquisador narrativo deve considerar as circunstancias sociais
pelas quais foram vividas as experiéncias de seus participantes.
Deve, ainda, se perguntar: se as condigoes fossem diferentes, a
histéria seria outra? Alguns sentimentos estariam presentes se
a situagao fosse oposta? Como seria a experiéncia se a relagéo
entre as pessoas dentro da sala de aula tivesse sido distinta?
Essas indagacdes a respeito das condigdes pessoais e sociais dos
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individuos que vivem suas experiéncias permitem que se estabelega
um movimento de dentro para fora (introspectivo e extrospectivo),
percurso feito na metodologia da pesquisa narrativa (MELLO, 2004).

O conceito de lugar, para Connelly e Clandinin (2004, p.10),
sdo os “limites concretos especificos, fisicos e topoldgicos do lugar
onde a investigacao e os eventos se desenrolam”. O lugar influencia
a experiéncia das pessoas; pode, até mesmo, influenciar a forma
com que se conta a histéria. Diante disso, cabe perguntar, na
pesquisa narrativa, se as experiéncias seriam outras se o lugar em
que elas estdo sendo contadas fosse diferente? Ou, se o professor
tivesse estudado no mesmo lugar em que agora ensina, as histérias
contadas seriam iguais? Nesse tipo de pesquisa, portanto, deve-se
levar em conta a influéncia do meio sobre o sujeito.

A temporalidade na pesquisa narrativa considera que cada
individuo tem um passado, um presente e um futuro. Agdes do
passado podem reverberar em atitudes presentes e estas podem
prospectar atos futuros, ou seja, “uma pessoa tem uma certa histéria
associada a um comportamento ou agdes especificas vividas no
tempo presente que podem estar projetando uma possibilidade no
futuro” (CONNELLY; CLANDININ, 2004, p. 10). Portanto, ao compor
os significados de uma histéria, o pesquisador narrativo deve
preocupar-se ndao s6 com aquilo que ocorreu hoje, mas também
com os acontecimentos pretéritos que propiciaram a ocorréncia da
histéria corrente e como elas poderéo projetar o futuro.

A tridimensionalidade, portanto, faz parte da metodologia
da pesquisa narrativa de Clandinin e Connelly (2000) e precisa ser
considerada pelo pesquisador na analise das histérias narradas
pelos participantes da pesquisa.

A fim de dialogar com a seg¢ao anterior, em que apresentei
as dimensbes da pesquisa narrativa segundo Gary Barkhuizen
(2020), consigo situar a pesquisa narrativa de Clandinin e Connelly
na perspectiva da investigagdo narrativa que, a partir das historias
para interagao, e assumindo o engajamento do pesquisador, revela
os dados em formato de histéria, fazendo, assim, uma analise
narrativa.

9Tradugéo de Mello (2004) do trecho: ...a particular person had a certain kind of
history, associated with a particular present time behaviors or actions that may
seem to be projecting in particular ways into the future
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4. A pesquisa narrativa e o método qualitativo

Atualmente, na ciéncia, ha dois métodos responsaveis
por delinear o percurso metodologico de trabalhos cientificos: o
quantitativo e o qualitativo.

O método quantitativo enfatiza uma realidade exterior,
possivel de ser analisada objetivamente e cujos resultados podem
ser repetidos e generalizados para se obter verdades universais
(HAYATI; KARAMI; SLEE, 2006); além de uma preocupagao com
a objetividade, pré-formulacéo de hipéteses, busca por resultados
exatos e pouca ou nenhumarelagao entre pesquisador e pesquisado.

Por outro lado, o método qualitativo busca reflexdes e
interpretacdes do real sem deixar de considerar o contexto em que
o individuo esta inserido. A pesquisa qualitativa “envolve a obtencgéo
de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com
a situagao estudada, enfatiza mais o processo que o produto e se
preocupa em retratar a perspectiva dos participantes” (LUDKE &
ANDRE, 1986, p. 13). Na pesquisa qualitativa, pesquisadores e
participantes se conhecem e estabelecem relagoes.

A pesquisa narrativa, por sua natureza, se enquadra no
método qualitativo, contudo, ndo é apenas uma pesquisa qualitativa.
Ha especificidades na pesquisa narrativa que a define e a delimita
de outras pesquisas de cunho qualitativo e o trabalho com historias
€ uma das principais diferengas.

A pesquisa narrativa interessa-se por ouvir as histérias dos
participantes em diferentes contextos, como ouvir os funcionarios
de uma empresa sobre os processos nela vividos; ou trabalhar a
pesquisa narrativa com aprendizes de lingua estrangeira. Sao
essas histoérias que permitem que o pesquisador va interpretando
seu material de campo.

Além disso, Clandinin e Connelly (2000) consideram a
pesquisa um trabalho conjunto entre pesquisador e participantes e
sugerem que pesquisadores componham seus textos de pesquisa
juntamente com seus pesquisados. Tal preocupacgao se aproxima do
que a pesquisa narrativa chama de ética relacional (CLANDININ;
CONNELLY, 2000), que, dentre outras coisas, € a relagdo amistosa
e respeitosa estabelecida entre pesquisador e participantes
de pesquisa. Portanto, a pesquisa narrativa procura zelar pela
integridade de seus participantes e por suas historias contadas.

A partir dessa breve conceituagdo da pesquisa narrativa
e estabelecimento de seu lugar dentro do método qualitativo, na
préoxima segao, apresento como pode ser feita a andlise de dados
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na pesquisa narrativa e os critérios utilizados para sua validagao.

5. Analise dos dados e validacao dos resultados na
pesquisa narrativa

A pesquisa narrativa estabelece alguns caminhos para a
reflexdo e interpretagdo dos fendbmenos estudados. O pesquisador
narrativo, apds sua estada no campo, analisa o material que
coletou. Clandinin & Connelly (1998) fazem uma distingdo entre o
que é coletado no campo e o que é produzido pelo pesquisador
apos sua analise. Quando estdo no campo, os pesquisadores
coletam estérias’® dos participantes que sdo chamadas de texto
de campo. A partir dessas, o pesquisador escreve as narrativas,
intituladas de textos de pesquisa, baseadas naquilo que foi dito por
seus participantes. Nao se trata apenas de um redizer aquilo que ja
havia sido dito: a partir desse recontar, o pesquisador vai analisando,
refletindo e compondo os sentidos nos textos de pesquisa.

Na pesquisa narrativa, ndo existe uma Unica verdade
(MELLO, 2004). Isso significa dizer que as interpretagdes feitas sobre
determinado fenbmeno sao temporarias e vao depender de novas
descobertas. Atitulo de ilustragédo, pensemos nas ciéncias médicas.
A cada nova descoberta feita por meio de testes em laboratorio,
novos protocolos sdo elaborados. Ao transpor esse exemplo para
a pesquisa narrativa, podemos pensar que a interpretacdo que
fizemos daquela narrativa podera ser outra se observada de outra
perspectiva, em outro momento ou mesmo por outra pessoa. Isso
ndo quer dizer que vale tudo na pesquisa narrativa. Connelly e
Clandinin (2004) afirmam que a interpretacao deve ser plausivel,
apresentar construgdes coerentes e ser feita seguindo os critérios
de temporalidade, lugar, aspectos pessoais e sociais da pesquisa,
além das historias dos participantes.

Diferentemente do que acontece em pesquisas quantitativas,
na pesquisa qualitativa e, consequentemente, na pesquisa narrativa,
a subjetividade do pesquisador ndo é desconsiderada, ao contrario,
esta é levada em consideragéo na composi¢ao de sentido. Por isso
a importancia em se tratar a verdade como temporaria. O que ira
validar e dar credibilidade a essa interpretagao e a tornara cientifica
serao os procedimentos cientificos adotados na pesquisa qualitativa
e, mais especificamente, na pesquisa narrativa. Para Ely, Vinz,

"®Para Clandinin e Connelly (1998), estéria é o texto de campo e se volta,
principalmente, para a descricdo ou narragéo temporal dos fatos ocorridos.
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Downing e Anzul (2001), apesar de nado tocarem explicitamente
em questdes de validagéo, discorrem que a leitura e discussao em
grupos de apoio possibilitam ao pesquisador a visao do fendbmeno
em diferentes perspectivas. Ainda, para Bulloughs & Pinnegar
(2001), quando as histérias contadas e os significados compostos
a partir delas sao reconhecidos por colegas de area (estudantes,
professores, pesquisadores) como possibilidades factiveis nos
contextos em que estao inseridas, também é um indicio de que ha
verdade na andlise.

Dito isso, € importante entendermos que a investigagcao
de fendbmenos nao se pauta apenas por um tipo de método e que
existem diversas formas de refletir e interpretar um fenédmeno. Os
caminhos que permitirdo essa analise é que precisam estar claros e
bem definidos para que nao haja invengao ou omissao de verdades.

Na secao a seguir, apresento alguns instrumentos utilizados
na pesquisa narrativa para coletar as narrativas que comporao
determinado estudo.

5.1 Instrumentos de coleta de narrativas

Instrumentos de coleta de narrativas sdo os meios utilizados
pelo pesquisador para coletar o material que ira compor seu estudo.
Como o objetivo de um pesquisador narrativo € conhecer as
histérias sobre as experiéncias de seus participantes de pesquisa,
essa tarefa pode ser realizada de muitas maneiras. Telles (1999)
nos oferece alguns exemplos: historias, anais e cronicas, fotos,
caixas de recordacgao, diarios, entrevistas.

As histdrias, contadas ou escritas, sdo aquelas relatadas
pelos participantes de pesquisa. Além de fatos marcantes, elas
podem revelar o que Clandinin e Connelly (1995) chamam de
histérias sagradas, ou seja, teorias, dogmas ou eventos nao
questionados pelas pessoas.

Os anais sao listas de datas ou momentos significativos. Ja
as crbnicas consistem de uma fase mais a frente dos anais, pois,
além das datas dos eventos importantes, os participantes precisam
tematizar esses periodos.

As fotos, bem como videos, podem funcionar como
instrumentos de coleta, uma vez que possibilitam lembrancgas
e memorias dos participantes. Olhar as fotos e tentar verbalizar
as sensagOes e pensamentos que elas suscitam pode ajudar na
interpretacdo e composicao de sentidos.

Numa funcdo muito parecida com as fotos, a caixa de
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recordagao também auxilia o participante na rememoragao de fatos
e eventos marcantes.

Os diarios permitem ao pesquisador anotar suas descrigdes,
reflexdes, duvidas sobre os eventos experienciados. Desde o inicio,
€ preciso definir se eles serdo publicos ou particulares.

Por fim, as entrevistas, abertas ou direcionadas a algum
assunto, também funcionam como instrumento de coleta na
pesquisa narrativa.

A lista de instrumentos possiveis para auxiliar a pesquisa
narrativa € ampla. Contudo, € preciso ter em mente os objetivos
do estudo para nao utilizar de maneira equivocada as ferramentas.

Asecao a seguir encerra este capitulo e objetiva estabelecer
uma ponte entre a pesquisa narrativa e suas contribui¢cdes
metodoldgicas para o ensino profissional e tecnoldgico.

6. A pesquisa narrativa no contexto do Ensino
Profissional e Tecnolégico (EPT)

Uma heranca que carregamos até a atualidade é a distingéo
que se faz entre teoria e pratica. Ndo € raro ouvir um estudante
reclamar de uma instituigao por ter ensinado apenas a teoria, € néo
a pratica de sua profissdo. Por outro lado, um profissional que ja
esta no mercado de trabalho, mas que n&do aprendeu seu oficio por
meios institucionais, pode sentir a necessidade de um conhecimento
mais formalizado e sistematizado. Considero importante, sobretudo
no contexto de ensino profissional e tecnolégico, que teoria e
pratica andem juntas na constituigdo, consolidagéo e reflexao de
conhecimentos. Nessa perspectiva, a pesquisa narrativa tem muito
a contribuir.

Telles (1999) afirma que ha conflitos nas salas de aula
brasileiras no que diz respeito ao conhecimento pedagdgico e
intelectual de professores: muitos tedricos creem que o professor tem
o papel apenas de executar aquilo que eles (tedricos) prescrevem,
sem dar espacgo para contribuicdes. “Raramente, o professor &
considerado como possuidor de um conhecimento pessoal pratico,
advindo de suas experiéncias de vida e das historias que vive com
seus alunos em sala de aula ou com seus colegas e superiores, em
seu ambiente profissional” (TELLES, 1999, p.2). E como se a prética
em sala de aula ndo concedesse ao professor conhecimentos e
experiéncias que poderiam, também, contribuir para a elaboracao
ou reformulagéo de teorias.

Dessa forma é necessario que sejam criados “métodos
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de pesquisa e abordagens [...] que proporcionem espagos seguros
de criacao de oportunidades para professores e professoras
recuperarem, reconstruirem e representarem os significados de
suas experiéncias pessoais, pedagogicas [...]” (TELES, 1999,
p.2). Com o intuito de promover, portanto, esse espago de pratica
docente e dar voz e visibilidade ao professor, mas também aos
alunos, gestores, funcionarios da escola etc, € que a pesquisa
narrativa esta sendo apresentada neste capitulo. Busco, com isso,
apresentar uma metodologia que ouve as historias de pessoas,
daqueles que participam da experiéncia em sala de aula e ajudam
a construir o ambiente da escola. A partir da experiéncia (pratica),
esses agentes poderao participar da construgédo do conhecimento
(teoria) e, assim, contribuir para a reflexdo de suas agoes e atitudes
no ambiente escolar.

A pesquisa narrativa permite que os participantes sejam
agentes e criadores de suas proprias representacoes, uma vez que
sé@o convidados a contar e reviver suas experiéncias profissionais
€ pessoais por meio dos movimentos de dentro para fora e de tras
para frente (CLANDININ & CONNELLY, 1998), conforme delineado
neste capitulo.

Até aqui, falei especificamente sobre a comunidade escolar
€ como a pesquisa narrativa pode auxilia-la na compreensao de
suas experiéncias em sala de aula. Contudo, a pesquisa narrativa
pode ser desenvolvida em diferentes contextos. Mello (2004) nos
diz que:

APesquisa Narrativavem sendo desenvolvidaem diversas areas e
em relacdo as organizagdes, por exemplo, € possivel desenvolver
pesquisa narrativa com o intuito de dar voz aos funcionarios
das empresas sobre os processos nela vividos. Em geral, as
pesquisas do mundo administrativo nas corporagdes voltam-se
para o que pensam os gerentes, diretores e executivos, deixando
a grande massa operaria de fora das pesquisas qualitativas
(Czarniawska, 1997). Parece interessante abrir espaco para que
se ouga as histérias dos trabalhadores em relagédo as estratégias
empresariais adotadas, considerando seu conhecimento pratico
profissional relacionado com a empresa. Essa € uma proposta
de Pesquisa Narrativa que ndo necessariamente enfocaria as
historias pessoais dos participantes (p. 100).

A proposta da pesquisa narrativa, portanto, se expande para
outros ambientes, condicdo que favorece, também, a realizagdo
de pesquisa em empresas, fabricas, enfim, locais de trabalho de
futuros técnicos e tecndlogos.

O que nao se pode perder de vista na pesquisa narrativa
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é seu carater emancipatério. Por meio da contagem e recontagem
de histérias, das reflexdes acerca de experiéncias pessoais €
profissionais, a pesquisa narrativa busca a transformagéo do agente
através dele mesmo, pois, ninguém €& capaz de mudar o outro a
nao ser ele proprio. O que um pesquisador narrativo pode fazer é
propiciar uma auto reflexao aos profissionais envolvidos na pesquisa
para que, em conjunto, analisem suas posturas e posicionamentos
nos contextos em que habitam (TELLES, 1999).

Em resumo, a pesquisa narrativa € uma metodologia
possivel de ser desenvolvida no contexto de ensino profissional
e tecnoldgico, pois considera tanto a experiéncia pedagogica
do professor como a experiéncia de aprendizagem dos alunos;
ademais, pode contribuir para o processo de desenvolvimento
profissional de técnicos e tecndlogos de maneira participativa e
emancipatoria. E possivel, ainda, contribuir para a formagéo de um
profissional reflexivo, conhecedor de si, dos que estédo a sua volta e
do que é capaz de realizar com sua pratica.

7. Consideracoes finais

Este capitulo teve como objetivo apresentar o panorama
das pesquisas narrativas desenvolvidas na atualidade, segundo as
cinco dimensdes delineadas por Gary Barkhuizen (2020). Discutiu
brevemente os pressupostos tedrico-metodoldgicos da pesquisa
narrativa, segundo os autores canadenses Clandinin e Connelly
(2000), e apresentou instrumentos utilizados na pesquisa narrativa
para coletar as histérias de seus participantes. A partir dessas
reflexdes, a pesquisa narrativa € vista como uma possibilidade
metodolégica a ser utilizada no contexto de ensino profissional e
tecnoldgico.

8. Referéncias

BARKHUIZEN, Gary. Narrative knowledging. In: TESOL. TESOL
Quarterly, 45(3), 391-414, 2011.

. Core dimensions of narrative inquiry. In:
HEATH, Rose; MCKINLEY, Jim. The Routledge handbook of research
methods in applied linguistics (pp. 188-198). London: Routledge, 2020.
BULLOUGH, R.V., Jr. & PINNEGAR, S. E. (2001). Guidelines for
quality in autobiographical forms of self-study research. Educational
Researcher, 30 (3), 13-22.

CLANDININ, D. J. & CONNELLY, F. M. Teacher Professional Knowledge

EDITORA NOVA PAIDEIA 263



AMETODOLOGIA DA PESQUISA EM EPT

Landscapes. Toronto: OISE Press, 1995.

. Personal experience methods.
In: Denzin, N. & Y. Lincoln (Eds). Collecting and Interpreting Qualitative
Materials. Thousand Oaks, Ca: Sage Publications, 1998.

Narrative Inquiry: experience
and story in qualitative research. San Francisco, CA: Jossey Bass a
Willey Company, 2000.

CLANDININ, D. Jean; ROSIEK, Jerry. Mapping a landscape of narrative
inquiry: borderland spaces and tensions. In: Handbook of narrative
inquiry: mapping a methodology. Thousand Oaks: Sage, 2007.

CONNELLY, M & CLANDININ, D.J. Narrative Inquiry. Complementary
Methods for Research in Education, 3rd Edition, Washington: American
Educational Research Association, 2004.

DE FINA, A. Narrative analysis. In: Z, Hua (Ed.). Research methods
in intercultural communication: A practical guide (pp. 327-342). Oxford:
Wiley Blackwell, 2016.

DENZIN, N. K.; LINCOLN, Y. S. The sage handbook of qualitative
research. Thousand Oaks, CA: Sage Publication, p. 695-728, 2005.

ELY, M.; VINZ., R; ANZUL, M.; & DOWNING, M. On Writing Qualitative
Research: living by words. London and Philadelphia: Routledge Falmer,
2001.

HAYATI, D; KARAMI, E.; SLEE, B. Combining qualitative and
quantitative methods in the measurement of rural poverty. Social
Indicators Research, v.75, p.361-394, Springer, 2006.

Hooks, B. Teaching to Transgress: education as the practice of freedom,
New York: Routledge, 1994.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educagao: abordagens
qualitativas. Sdo Paulo: EPU, 1986.

MELLO, Dilma Maria de. Histérias de subversao do curriculo, conflitos
e resisténcias: buscando espaco para a formagao do professor na aula de
lingua inglesa do curso de Letras. 225 f. Tese (Doutorado em Linguistica
Aplicada) - Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2004.

PAIVA, Vera Lucia Menezes de Oliveira e. A pesquisa narrativa: uma
introdugdo. Versdo 16 Abr 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/
S1984-63982008000200001.

TELLES, Joado A. A trajetoria narrativa: histérias sobre a formagéo do
professor de linguas e sua pratica pedagogica. Trabalho de Linguistica
Aplicada, Campinas, (34): 79-92, Jul./Dez. 1999.

POLKINGHORNE, Donald E. Narrative knowing and the human
sciences. Albany: Suny, 1988.

264 EDITORA NOVA PAIDEIA



